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Incumprimento do contrato de crédito a
habitacao, cessao de créditos e direitos do
consumidor

Sandra Passinhas®

1. Crédito a habitagdo — uma introducao

O regime do crédito a habitacido encontra-se hoje,
fundamentalmente?, regulado no Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23
de junho?3. Este Decreto-Lei, que resultou da transposi¢cdo da Diretiva

! Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, Univ Coimbra; Investigadora
do Instituto Juridico da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra.

2 0 legislador manteve em vigor alguns preceitos do Decreto-Lei n.2 349/98, de 11
de novembro. Sobre a (criticavel) opgdo legislativa, vide Rul PINTO DUARTE, “O Novo
Regime do Crédito Imobilidrio a Consumidores (Dec.-Lei 74-A/2017): Uma
Apresentacdo”, /Il Congresso de Direito Bancdrio, coord. por Miguel Pestana de
Vasconcelos, Almedina, Coimbra, 2018, pag. 377.

3 Com as alterag¢des introduzidas pelas Leis 32/2018, de 18 de julho, 13/2019, de
12 de fevereiro, e 57/2020, de 28 de agosto. Sobre o regime vide o nosso, “O novo
regime do crédito aos consumidores para imdveis de habitacdo”, Estudos de Direito
do Consumidor 14 (2018), pags. 415-487, disponivel em
https://www.fd.uc.pt/cdc/pdfs/rev_14_completo.pdf; Rui PINTO DUARTE, O Novo
Regime do Crédito Imobiligrio a Consumidores (Dec.-Lei 74-A/2017): Uma
Apresentagdo, Almedina, 2017, e MIGUEL PESTANA VASCONCELOS, Direito Bancdrio, 2.2
ed., Almedina, Coimbra, 2019, péags. 198 e ss.
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2014/17/UE%, relativa a contratos de crédito aos consumidores para
imoveis destinados a habitacdo, determina um conjunto de
requisitos que os mutuantes devem cumprir no desenvolvimento da
sua atividade - como por exemplo, uma politica de remuneragao que
ndo incentive a assung¢ado de risco a um nivel superior ao tolerado
pelo mutuante, nem seja varidvel em funcdo dos pedidos de crédito
aprovados ou dos contratos de crédito celebrados, bem como um
nivel adequado de conhecimentos e competéncia dos seus
trabalhadores -, a gratuitidade da prestacdo de informacdes
genéricas e a informacdo e praticas prévias a celebracdo do contrato
de crédito.

No ambito das negocia¢des tendentes a aprovacao do crédito e a
celebracdo do contrato, o legislador regulou, em especial, o dever de
informacao, inclusivamente na publicidade, e o dever de assisténcia
ao consumidor. Aquele dever representa a exigéncia de um esforgo
acrescido a entidade bancaria, no sentido de auxiliar o consumidor a
refletir sobre a adequacdo do crédito a sua situacdo financeira, isto
é, a sua capacidade para cumprir pontualmente as obrigacGes
decorrentes do encargo que vai assumir. Ao contrario do dever de
informacdo, que lida com o momento cognitivo da tomada de
decisdo pelo consumidor, pretendendo-se que |he seja concedida
toda a informacdo necessaria e adequada a uma tomada de decisdo
conveniente, com o dever de assisténcia pretende-se intervir no
momento volitivo da tomada de decisdo pelo consumidor. Partindo

4 Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de
2014, relativa aos contratos de crédito aos consumidores para imoveis de
habitagdo, JO L 60, 28.2.2014, pags. 34-85.
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da analise da informac&o que Ihe foi disponibilizada®, cabe agora ao
consumidor, coadjuvado pela entidade bancaria, avaliar se aquele
produto financeiro é o adequado para si, isto é, para as suas
necessidades e situac¢do financeira®.

Sublinhe-se que para o cumprimento desta sua obrigacdo, e no
momento do seu cumprimento, a entidade bancaria ja dispde de
informacdo quanto a avaliacdo da solvabilidade do consumidor?,

5> Sobre esta técnica regulatdria, STEPHEN WEATHERILL, EU Consumer Law and Policy,
2.2 ed., Elgar European Law, 2013, pags. 101 e ss.

6 Vide o artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, bem como o Aviso do Banco de
Portugal n.2 5/2017 (Diario da Republica n.2 184/2017, 12 Suplemento, Série |l de
2017-09-22). Rejeitando a existéncia de uma obrigacdo de ndo contratar em favor
de uma obrigacdo de colaboracdo na escolha de um crédito responsavel, vide,
STEFANO PAGLIANTINI, “Statutto dell informazione e prestito responsabile nell diretiva
17/2014/UE (sui contratti di credito ai consumatori relativi a beni immobili
residenziali”, in | mutui ipotecari nel diritto comparato ed europeo. Commentario
alla direttiva 2014/17/UE, org. por Pietro Sirena, | Quaderni della Fondazione
Italiana del Notariato, 2016, pag. 36. Ainda VANESSA MAK, “Financial services and
consumer protection”, Christian Twigg-Flesner (ed.), EU Consumer and Contract
Law, pags. 314 e ss, sobre os estudos comportamentalistas da (ir)racionalidade do
consumidor na escolha do crédito.

7 Cfr. artigos 16.2 e ss. O Aviso do Banco de Portugal n.2 4/2017 (Diério da Republica
n.2 184/2017, 12 Suplemento, Série Il de 2017-09-22) concretiza procedimentos e
critérios a observar pelas instituicbes na avaliagdio da solvabilidade dos
consumidores no ambito da concessao de contratos de crédito. Na definicdo dos
procedimentos e critérios, o Banco de Portugal teve em consideracdo as
OrientagOes sobre a avaliacdo da solvabilidade em contratos de crédito hipotecario
que a Autoridade Bancdria Europeia emitiu em agosto de 2015, no contexto da
implementagdo da Diretiva n.2 2014/17/UE. LORENZO MEZzASOMA, “La valutazione
del merito creditizio del consumatore”, Eugenio Llamas Pombo et al., La tutela del
consumatore nella moderna realta bancaria (Profili Internazionali), Edizioni
Scientifiche Italiane, 2020, pags. 125 e ss.
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bem como quanto a avaliagdo do imével®.

Apds a celebracdo do contrato de crédito®, a entidade bancéria
fica ainda obrigada a prestar informagdo regular aos consumidores,
em especial quanto a quaisquer altera¢cdes da TAN, em papel ou
noutro suporte duradouro, e antes da producdo de efeitos dessas
alteracgdes.

Ainda durante a vigéncia do contrato, pode haver lugar a sua
renegociagdo, estando vedada aos mutuantes a cobranga de
gualquer comissdo pela analise da renegociacdo das condi¢Ges do
crédito’®, nomeadamente do spread ou do prazo de duracdo do
contrato de crédito. A entidade bancaria ndo pode agravar os
encargos com o crédito, nomeadamente aumentando os spreads
estipulados, se a necessidade de renegociacdo do crédito destinado

8 Cfr. artigos 18.2 e 19.2.

® Sobre a posi¢do paritaria, quer na negociacdo, quer na celebracdo, quer no
desenvolver de uma relagdo contratual, como decorréncia do personalismo ético,
ver PEDRO PAIS DE VASCONCELOS, Teoria geral do Direito Civil, Almedina, Coimbra,
2015, pdag. 22. Debatendo o papel da autonomia das partes e das normas de
protecdo, STEFAN GRUNDMANN, “The Future of Contract Law”, ERCL (2011), pags.
490-527. Sublinhando a inexisténcia de um direito do consumidor ao
financiamento, RAFFAELE DI RAIMO, “Antecedenti e criteri ordinati delle tutele nelle
negoziazioni bancaria e finanziaria”, Eugenio Llamas Pombo et al., La tutela del
consumatore nella moderna realta bancaria (Profili Internazionali), Edizioni
Scientifiche Italiane, 2020, pag. 95.

10 Sobre a cobranca de comissdes, vide a ja referida Lei n.2 57/2020, de 28 de
agosto, que estabelece normas de protecao do consumidor de servigos financeiros
no comissionamento bancario, no crédito a habitacdo e no crédito aos
consumidores. Na doutrina, vide M. JANUARIO DA COSTA GOMES, “Sobre Comissdes
Bancarias. ‘Les Unes et les Autres™, Ill Congresso de Direito Bancdrio, coord. por
Miguel Pestana de Vasconcelos, Almedina, Coimbra, 2018, pag. 209 e ss.
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a financiar a aquisicdo, realizacdo de obras ou manutencdo de
direitos de propriedade sobre habitagdo prépria permanente provier
de circunstancias atinentes a pessoa dos mutuarios, designadamente
pela celebragdo entre o consumidor e um terceiro de um contrato de
arrendamento habitacional da totalidade ou de parte do imével'! ou
pela ocorréncia superveniente de uma dissociacdo familiar (divércio,
separacdo de pessoas e bens'?, dissolucdo da unido de facto ou

1 Estes contratos de arrendamento devem conter, como condi¢do de
aplicabilidade da proibicdo de agravamento dos encargos, a mengdo expressa a
que o imdvel se encontra hipotecado em garantia de um crédito cuja finalidade é
financiar a aquisicdo, a realizacdo de obras ou a manutencdo de direitos de
propriedade sobre habita¢do prépria permanente do consumidor e a obriga¢do de
o arrendatario depositar a renda na conta bancaria associada ao empréstimo. Cabe
ainda referir que o contrato caduca com a venda executiva ou dagdo em
cumprimento do imdvel hipotecado fundada em incumprimento do contrato de
crédito pelo consumidor, salvo se o mutuante e o consumidor tiverem, com
fundamento no arrendamento, acordado na alteracdo das condi¢des do crédito.

12 Separacdo de pessoas e bens e ndo separacio judicial de pessoas e bens, como
refere o diploma. A separacdo de pessoas e bens estd regulada nos artigos 1794.2
e ss do Cddigo Civil, remetendo aquela norma introdutdria para as disposi¢cdes
relativas ao divorcio. Com a aprovacdo da Lei n.2 61/2008, de 31 de outubro, o
divércio em Portugal passou a revestir duas modalidades: o divércio por mutuo
consentimento ou o divdrcio sem consentimento do outro conjuge (cfr. artigo
1773.2 do Cédigo Civil). Ao contrério deste tltimo, que pressupde uma acéo judicial
proposta por um conjuge contra o outro, com fundamento em determinada causa,
maxime, a rutura do casamento, o divdrcio por mutuo consentimento, que
pressupde o acordo fundamental dos conjuges quanto ao divércio, pode seguir a
via administrativa, quando além do além do acordo fundamental relativo a
dissolu¢gdo do casamento exista consenso relativamente aos acordos
complementares elencados no artigo 1775.9, sobre o destino da casa de morada
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falecimento de um dos cOnjuges), quando o empréstimo fique
titulado por um consumidor que comprove que o respetivo agregado
familiar tem rendimentos que proporcionam uma taxa de esfor¢o
inferior a 55% ou 60%, no caso de agregados familiares com dois ou
mais dependentes, respetivamente.

O consumidor tem ainda o direito de reembolsar
antecipadamente, total ou parcialmente, o contrato de crédito, com
a respetiva reducdo do custo total do crédito, correspondente a
reducdo dos juros e dos encargos relativos ao periodo remanescente
do contrato. O reembolso antecipado parcial pode ser efetuado em
gualquer momento da vigéncia do contrato, independentemente do
capital a reembolsar, desde que o seja em data coincidente com o
vencimento das prestacdes e mediante pré-aviso de sete dias Uteis
ao mutuante; ja o reembolso antecipado total pode ser efetuado em
gualquer momento da vigéncia do contrato mediante o pré-aviso de

de familia, alimentos a ex-conjuge, exercicio das responsabilidades parentais,
havendo filhos menores (ou certiddo da sentenca judicial que tiver regulado o
exercicio das responsabilidades parentais), e confianca dos animais de companhia.
Havendo acordo quanto ao divércio, mas inexistindo consenso relativamente aos
acordos complementares, entdo o divércio por mituo consentimento seguira a via
judicial. O requerimento de divércio administrativo é feito na Conservatdria do
Registo Civil e a decisdo proferida pelo conservador produz os mesmos efeitos das
decisGes judiciais sobre idéntica matéria. Sendo o divdrcio requerido no tribunal,
o juiz fixa as consequéncias do divércio, devendo ndo sé promover mas também
tomar em conta o acordo dos conjuges, nos termos do artigo 1778.2-A, n.2 6.

Em sintese, tal como o divdrcio, a separacdo de pessoas e bens, quando resulte do
acordo dos cOnjuges e seja acompanhada do consenso quanto aos acordos
complementares, pode ser requerida na Conservatdria do Registo Civil e ter,
portanto, natureza administrativa. Relativamente aos bens, a separagdo produz os
efeitos que produziria a dissolu¢do do casamento (cfr. artigo 1795.2-A).
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dez dias Uteis ao mutuantel3.

O consumidor pagard no reembolso antecipado — a ndo ser que
tenha sido convencionada entre as partes a isengao do pagamento
de comissdo ou o pagamento de uma comissao de montante inferior,
ou no caso de reembolso por motivos de morte, desemprego'* ou
deslocacdo profissional’>~ uma comissdo que n3o pode superior a
0,5% ou a 2%, a aplicar sobre o capital que é reembolsado, consoante
o reembolso ocorra num periodo em que seja aplicdvel o regime de
taxa variavel ou o regime de taxa fixa, respetivamente.

O consumidor tem, naturalmente, ainda o direito a mudar de
entidade mutuaria, id est, extinguir por reembolso total o contrato
de crédito celebrado e de celebrar um novo contrato de crédito com
uma outra instituicdo bancaria. Nesta situacdo, de reembolso
antecipado com vista a transferéncia do crédito, o mutuante do

13 Sobre os interesses em causa ho reembolso antecipado, vide GiuLiA DONADIO,
“Articolo 25- Estinzione anticipata”, in | mutui ipotecari nel diritto comparato ed
europeo. Commentario alla direttiva 2014/17/UE, org. por Pietro Sirena, |
Quaderni della Fondazione Italiana del Notariato, 2016, pags. 449 e ss.

14 0 Decreto-Lei considera que estd em situacdo de desemprego quem, tendo sido
trabalhador por conta de outrem ou por conta prépria, se encontre inscrito como
tal em centro de emprego ha mais de trés meses, constituindo prova da situagdo
de desemprego a exibicdo de declaracdo do Instituto do Emprego e Formacao
Profissional.

5 Nos termos do artigo 23.2, n.2 11, considera-se como deslocac3o profissional a
mudanca do local de trabalho do consumidor ou de outro membro do agregado
familiar, a excecdo dos descendentes, para um local cuja distancia do imdvel seja
superior a 50 km em linha reta, e que implique a mudanga da habitagdo
permanente do agregado familiar, constituindo prova da deslocagdo profissional a
exibicdo do respetivo contrato de trabalho ou de declaragdo do empregador.
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consumidor deve facultar, no prazo de dez dias Uteis, ao novo
mutuante todas as informagdes e elementos necessarios a realizagao
desta operagdo, designadamente o valor do capital em divida e o
periodo de tempo de empréstimo ja decorrido?®.

A configuracdo legal — de protecdo — do regime do crédito a
habitacdo, ndo nos autoriza, contudo, a obnubilar que aquele é um
contrato duradouro, estando, pois, vulneravel, entre outras, as
contingéncias e vicissitudes pessoais do devedor!’. O que nos
propomos tratar neste texto é, em primeiro lugar, as formas de
prevencdo de incumprimento sancionadas pela nossa lei ou, no caso
de haver ja incumprimento por parte do devedor, quais sdo os efeitos
desse incumprimento, quer junto da entidade financiadora, quer

16 O reembolso antecipado total com vista a transferéncia do crédito para
mutuante diverso ndo prejudica a validade dos contratos de seguro, sem prejuizo
da substituicdo do beneficidrio dos contratos de seguro pelo novo mutuante, em
condi¢bes que ndo afetem os riscos abrangidos pelos seguros celebrados para
garantia da obrigacdo de pagamento, prevalecendo o disposto no artigo 24.2, n.2
2, do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, sobre qualquer clausula contratual em sentido
contrario, ou que de alguma forma agrave a posi¢do do segurado ou do consumidor
em funcgdo da transferéncia do crédito.

17 Sobre a evolugdo no tempo de situa¢des juridicas duradouras, PEDRO PAIS DE
VASCONCELOS, ob. cit., pags. 315 e ss. Para uma analise econdmica, vide “The
Economics of Consumer Credit Demand and Supply”, NICOLA JENTZSCH e AMPARO SAN
JOSE RIESTRA, texto introdutério a The Economics of Consumer Credit, Giuseppe
Bertola, Richard Disney e Charles Grant (eds), MIT Press, 2006, pags. 2 e ss.
Discutem as solucdes a adoptar, YEHUDA ADAR e MOSHE GELBARD, “The Role of
Remedies in the Relational Theory of Contract — a Preliminary Inquiry”, ERCL
(2011), pags. 399-424. No direito comparado, vide GERAINT HOWELLS, “Change of
Circumstances in Consumer Credit Contracts — The United Kingdom Experience and
a Call for Maintenance of Specific Sector Rules”, in Luca Nogler e Udo Reifner (eds.),
Life term Contracts, Eleven, 2014, pags. 451 e ss.
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guanto ao préprio contrato. Analisaremos depois a desvalorizacdo do
crédito e a sua categorizacdo como um non performed loan (NPL) e
as consequéncias nefastas que traz a entidade bancaria. Por ultimo,
concretizaremos a resposta possivel a existéncia de NPLs, que se
traduz na cessdao de créditos em massa, e indagaremos quais as
consequéncias que a cessao tem para o consumidor, mutudrio de um
contrato de crédito a habitagao.

2. Prevengdo do incumprimento do contrato de crédito

Comecaremos, pois, pela prevencdo do incumprimento do
contrato de crédito. O artigo 26.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017,
relativo ao crédito a habitacdo, refere-se a possibilidade de
designacdo da prestacdo correspondente ao crédito. Nos termos do
artigo 783.2, n.2 1, do Cédigo Civil, se o devedor, por diversas dividas
da mesma espécie ao mesmo credor, efetuar uma prestacao que nao
chegue para as extinguir a todas, fica a sua escolha designar as
dividas a que o cumprimento se refere. Em particular, o mutuante
tem o dever de informar o consumidor, em linguagem simples e
clara, das regras de imputacdo aplicaveis na falta da designacao, e,
posteriormente, interpelar o consumidor para fazer a designacao.

A acompanhar esta faculdade do consumidor, e interligado com
ela, o Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25 de outubro, sujeita as
instituicdes de crédito a um conjunto de principios e de regras no
acompanhamento e gestdo de situagdes de risco de incumprimento
e na regularizag@o extrajudicial das situagdes de incumprimento das
obrigacOes e reembolso do capital ou de pagamento de juros
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remuneratdrios por parte dos clientes bancarios?.

Determina este diploma, no seu artigo 4.2, que as instituicdes de
crédito devem proceder com diligéncia e lealdade, adotando as
medidas adequadas a prevencao do incumprimento de contratos de
crédito e, nos casos em que se registe o incumprimento das
obrigacOes decorrentes desses contratos, envidando os esforcos
necessarios para a regularizacdo das situacdes de incumprimento em
causa. Os clientes bancérios (consumidores?®, na acecdo dada pelo
n.2 1 do artigo 2.2 da Lei de Defesa do Consumidor?®®, que

18 Este Decreto-Lei tem um dmbito mais vasto do que o crédito a habita¢do. Nos
termos do artigo 2.9, aplica-se: aos contratos de crédito para a aquisi¢do,
construgado e realizagdo de obras em habitagcdo prépria permanente, secunddria ou
para arrendamento, bem como para a aquisicdo de terrenos para construgdo de
habitagdo propria; contratos de crédito garantidos por hipoteca sobre bem imével;
aos contratos de crédito a consumidores abrangidos pelo disposto no Decreto-Lei
n.2 133/2009, de 2 de junho, com exce¢do dos contratos de locacdo de bens méveis
de consumo duradouro que prevejam o direito ou a obrigacdo de compra da coisa
locada, seja no préprio contrato, seja em documento auténomo; contratos de
crédito ao consumo, com excec¢do dos contratos em que uma das partes se obriga,
contra retribuicdo, a conceder a outra o gozo temporario de uma coisa movel de
consumo duradouro e em que se preveja o direito do locatario a adquirir a coisa
locada, num prazo convencionado, eventualmente mediante o pagamento de um
preco determinado ou determindvel nos termos do préprio contrato; e aos
contratos de crédito sob a forma de facilidades de descoberto que estabelecam a
obrigacdo de reembolso do crédito no prazo de um més.

19 Cfr. artigo 3.9, alinea a). Sobre o conceito de consumidor, vide, por todos, JORGE
MORAIS CARVALHO, “O Conceito de Consumidor no Direito Portugués”, in Estudos de
Direito do Consumidor 14 (2018), pags. 185-232.

20 L ei n.2 24/96, de 31 de julho (com alteracdes).
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intervenham como mutudrios em contrato de crédito)??, por seu
lado, devem gerir as suas obrigacdes de crédito de forma responsavel
e, com observancia do principio da boa fé, alertar atempadamente
as instituicdes de crédito para o eventual risco de incumprimento de
obrigacOes decorrentes de contratos de crédito e colaborar com
estas na procura de solugdes extrajudiciais para o cumprimento
dessas obrigacoes.

As instituicdes de crédito estd vedada a cobranca de comissdes,
consideradas as prestacdes pecuniarias exigiveis aos clientes
bancarios pelas instituices de crédito como retribuicdo dos servicos
por elas prestados, ou contratados a terceiros, no ambito da sua
atividade, pela renegociacdo das condi¢des do contrato de crédito no
ambito do Decreto-Lei n.2 227/2012, designadamente no que
respeita a analise e a formalizacdo dessa operacdo, sem prejuizo da
cobranca ao cliente bancario, mediante a apresentacdo da respetiva
justificacdo documental, dos encargos suportados pelas instituicbes
de crédito perante terceiros e que as instituicdes de crédito possam
legitimamente repercutir nos clientes bancarios, tais como
pagamentos a conservatorias, cartorios notariais ou encargos de
natureza fiscal.

A instituicdo de crédito mutuante tem, ainda, um dever legal de
acompanhar, ativamente, a execucdo dos contratos de crédito, de
gestdo do risco do incumprimento. Nos termos do artigo 9.2, e sem

21 Vide, na jurisprudéncia, recusando a aplicacdo do regime as pessoas coletivas, o
Acérddo do Tribunal da Relagdo de Evora, de 27 de abril de 2017 [Processo:
37/15.5T8ODM-A.E1], e os Acérddo do Tribunal da Relag¢do de Lisboa, de 12 de
outubro de 2017 [Processo: 6776-15.3T8ALM.L1-8] e de 9 de outubro de 2018
[Processo: 5070/16.7T8ALM-C.L1-7].
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prejuizo da adocdo de outros atos e procedimentos adequados ao
acompanhamento permanente e sistematico da execucdo dos
contratos de crédito, as instituicdes de crédito estdo obrigadas, em
primeiro lugar, aimplementar sistemas informaticos que possibilitem
a identificacdo oportuna da ocorréncia de factos que indiciem a
degradacdo da capacidade financeira do cliente bancdrio para
cumprir, emitindo os correspondentes alertas.

Consideram-se, de forma nao taxativa, indicios de degradacdo da
capacidade financeira do cliente bancario para cumprir a existéncia
de incumprimentos registados na Central de Responsabilidades de
Crédito do Banco de Portugal??, a devoluc3o e inibicdo do uso de
cheques e correspondente inser¢do na lista de utilizadores de cheque
gue oferecem risco, a existéncia de dividas fiscais e a seguranca
social, a sua insolvéncia, a existéncia de processos judiciais e de
situagOes litigiosas, a penhora de contas bancarias, bem como a
verificacdo de incumprimentos noutros contratos celebrados com a
instituicdo de crédito. Tendo conhecimento de factos que indiciem a
degradacdo da capacidade financeira do cliente bancario para
cumprir, cabe a instituicdo financeira definir os procedimentos a
observar e desenvolver as diligéncias necessarias para avaliar esses
indicios, tendo em vista aferir da existéncia de risco efetivo de
incumprimento e da respetiva extensdo. Para este efeito, a
instituicdo de crédito procede a avaliagdo da capacidade financeira

22 vide Luis GRACA MOURA, “Responsabilidade de um banco por comunicacdes
erréneas a Central de Responsabilidades de Crédito”, /Il Congresso de Direito
Bancdrio, coord. por Miguel Pestana de Vasconcelos, Almedina, Coimbra, 2018,
pag. 31 e ss.
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do cliente bancério??, podendo solicitar as informacdes e os
documentos estritamente necessarios e adequados para esse efeito,
gue devem ser prestados e disponibilizados no prazo maximo de dez
dias?*.

23 0 artigo 5.2 do aviso do BP 17/2012 (Diario da Republica n.2 243/2012, Série Il
de 2012-12-17), sobre a avaliacdo da capacidade financeira, determina que: “1 -
Sempre que, de acordo com o disposto no regime geral de preveng¢do e
regularizagdo do incumprimento de contratos de crédito, seja necessdrio proceder
a avaliagdo da capacidade financeira do cliente bancdrio, as institui¢cdes de crédito
devem, entre outros elementos que entendam relevantes, ter em considerag@o os
seguintes fatores: a) Idade, situagdo familiar e profissional do cliente bancdrio; b)
Rendimentos auferidos pelo cliente bancdrio, nomeadamente a titulo de saldrio,
remuneragdo pela prestago de servicos ou prestacées sociais; ¢) Encargos do
cliente bancdrio, nomeadamente com obriga¢des decorrentes de contratos de
crédito, incluindo os celebrados com outras instituicbes de crédito; d)
Incumprimento pelo cliente bancdrio de contratos de crédito celebrados com
outras instituicées de crédito”.

24 0 artigo 5.2 do aviso do BP 17/2012 determina que quando seja estritamente
necessario e adequado a avaliagdo da capacidade financeira do cliente bancario,
as instituicGes de crédito podem solicitar a comprovagdo das informagdes
prestadas, designadamente através da entrega dos seguintes documentos: a)
ultima certiddo de liquidacdo do imposto sobre o rendimento de pessoas
singulares disponivel; b) cépia de documentos comprovativos dos rendimentos
auferidos pelo cliente bancdrio, nomeadamente a titulo de saldrio, remuneracao
pela prestagdo de servigos ou prestagGes sociais; c) declaragdo escrita do cliente
bancario, atestando a veracidade, completude e atualidade das informagGes
prestadas. Para além das informagdes obtidas junto do cliente bancario, as
instituicdes de crédito podem procurar obter outras informagdes necessarias e
adequadas a avaliagdo da capacidade financeira do cliente bancario,
designadamente através da consulta a bases de dados de responsabilidades de
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Quando verifique, em resultado da avaliacdo efetuada, que o
cliente bancdrio dispde de capacidade financeira para cumprir as
obrigacOes decorrentes do contrato de crédito, nomeadamente
através da renegociacdo das condicdes do contrato ou da sua
consolidacdo com outros contratos de crédito, a instituicdo de
crédito apresenta-lhe uma ou mais propostas que se revelem
adequadas a sua situac¢3o financeira, objetivos e necessidades?>.

crédito com cobertura e detalhe informativo adequados para fundamentar essa
avaliacdo, nos termos previstos na legislacdo em vigor, ou através da consulta de
outras bases de dados, internas ou externas, consideradas Uteis para o efeito.

%5 As propostas sdo apresentadas ao cliente bancério através de comunica¢do em
suporte duradouro, isto é, qualquer instrumento que permita armazenar
informagdes durante um periodo de tempo adequado aos fins a que as
informacdes se destinam e que possibilite a reproducdo integral e inalterada das
informagdes armazenadas. Vide o elucidativo Acérdao do Tribunal da Relacdo de
Evora, de 27 de abril de 2017 [37/15.5T8ODM-A.E1]: “lI- Por conseguinte, e
exigindo a lei, como forma de tal declaragdo uma ‘comunica¢céio em suporte
duradouro’ ou seja a sua representagdo através de um instrumento que
possibilitasse a sua reprodugdo integral e inalterada, reconduzivel, portanto, a
nogdo de documento constante do art? 3622 do Cod. Civil, nGo poderia a omissGo
de tal prova da declaracéo da instituicdo bancdria/embargada ser colmatada com
recurso a prova testemunhal (face a auséncia de confissdGo expressa dos
embargantes)- cfr. art® 3642 n22 do Cod. Civil. IV- Além do mais, tratando-se de
uma declaragdo recepticia, a sua eficdcia estaria também dependente da sua
chegada ao conhecimento do seu destinatdrio (art2 2242 n21 -19 parte do Cod. Civil
que consagra a teoria da recep¢éo), sendo sobre a instituicéo bancdria/embargada
que recaia o onus de o provar (art2 3422 n?1 do mesmo cédigo”. No Acérdao do
Tribunal da Relagdo de Lisboa, de 7 de junho de 2018 [Processo: 144/13.9TCFUN-
A-2] considerou-se que: “I.— Ndo é prova suficiente da existéncia, na data que dela
consta, e do envio e, muito menos, da recepgdo de uma declaragdo recepticia (art.
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Neste contexto, as instituicdes de crédito estdo obrigadas a
elaborar e a implementar um Plano de Acdo para o Risco de

224/1 do CC), uma fotocépia da mesma ou o simples depoimento de um
empregado bancdrio do departamento do banco onde a declara¢do devia ter sido
emitida, que diz que assinou a carta correspondente, sem um unico elemento
objectivo que o corrobore, como por exemplo um a/r, um registo, um aviso ou uma
referéncia posterior a essa carta numa outra ndo impugnada, quando alids essa
carta, sequndo a propria decisdo recorrida que a deu como provada, ndo faz
sentido no contexto em causa”. No Acérdao do Tribunal da Relagdo do Porto, de 5
de novembro de 2018 [Processo: 3413/14.7TBVFR-A.P1], decidiu-se que: “/ll - Ao
exigir-se como forma da declara¢éo uma comunicagdo em suporte duradouro, uma
carta pode ser entendida como tal, pois, possibilita reproduzir de modo integral e
inalterado o seu conteudo. IV - Se a intengdo do legislador fosse a de sujeitar as
partes do procedimento extrajudicial de regularizagdo das situa¢des de
incumprimento a comunicar através de carta registada com aviso de recegdo, té-
la-ia consagrado expressamente”. Em sentido divergente, o Acérddo do Tribunal
da Relagdo de Coimbra, de 28 de novembro de 2018 [Processo: 494/14.7TBFIG-
A.C1]: “1- Nos termos do n.2 4 do artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25 de
outubro, que instituiu o Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de Situagbes
de Incumprimento (PERSI), a institui¢do de crédito deve informar o cliente bancdrio
da sua integragdo no PERSI, através de comunicagdo em suporte duradouro. Il — O
envio de uma carta, desacompanhada de aviso de rece¢do, na auséncia de prova
sobre o efetivo recebimento da carta, é insuficiente para provar que a mencionada
comunicagdo do banco ao cliente foi feita”. Seguindo a primeira orientagdo, vide o
Acérddo do Tribunal da Relacdo de Evora [Processo: 715/16.1T8ENT-B.E1], de 21
de maio de 2020: “As comunicagdes de integragdo dos executados no PERSI e de
extingdo do PERSI tém de ser feitas num suporte duradouro (que inclui uma carta
ou um e-mail), conforme ressalta da leitura dos artigos 142, n® 4 e 172, n2 3, do DL
227/2012, de 25/10. 4. A actualizagdo da morada é um 6nus do cliente bancdrio e
a falta de cumprimento do mesmo é da sua responsabilidade. Caso seja
enderecada a correspondéncia para a morada que foi efectivamente
disponibilizada ao banco tem de se considerar cumprida a obrigagdo de notificagéo
para os termos do PERS/”.
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Incumprimento (PARI), referido expressamente no artigo 11.2, que
descreva detalhadamente os procedimentos e as medidas adotados
para o acompanhamento da execug¢ao dos contratos de crédito e a
gestdo de situacgdes de risco de incumprimento.

Em particular, o PARI deve especificar:

a) os procedimentos adotados para o acompanhamento
permanente e sistematico da execucdao dos contratos de
crédito;

b) os factos que sdo considerados como indicios da
degradacdo da capacidade financeira do cliente bancario
para cumprir as obrigacOes decorrentes do contrato de
crédito;

c) os procedimentos desenvolvidos para a recolha, o
tratamento e a analise da informacdo referente a clientes
bancarios que estejam em risco efetivo de incumprimento;

d) os procedimentos implementados para o contacto com os
clientes bancarios em risco efetivo de incumprimento,
incluindo, designadamente o prazo para a realiza¢cdo do
primeiro contacto apds a detecdo de um dos factos a que
se alude na alinea b), o qual ndo pode exceder 10 dias?®;

%6 0 Regulamento do Banco de Portugal 17/2012 (Didrio da Republica n.2
243/2012, Série Il de 2012-12-17), no seu artigo 4.2, sobre “Contactos com os
clientes bancarios em risco de incumprimento ou em mora no cumprimento de
obrigacOes decorrentes de contratos de crédito”, determina que: “1 - Nos casos em
que no regime geral de preveng¢do e regularizacdo do incumprimento de contratos
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e) as solucdes suscetiveis de serem propostas aos clientes
bancarios em risco efetivo de incumprimento;

f) as estruturas responsaveis pelo desenvolvimento dos
procedimentos e acdes previstas no PARI, indicando, com
detalhe, as respetivas competéncias e descrevendo os
mecanismos previstos para a sua articulagdo com outras
estruturas ou entidades potencialmente envolvidas nesses
procedimentos e ag¢oes;

g) os planos de formacdo dos trabalhadores a quem sejam
atribuidas tarefas no ambito do PARI;

h) os prestadores de servicos de gestdo do incumprimento

de crédito ndo se exija a comunicagdo em suporte duradouro, as instituicbes de
crédito, no Gmbito dos procedimentos previstos no PARI e no decurso do PERSI,
podem contactar os clientes bancdrios de forma presencial ou através de qualquer
meio de comunicagdo a distdncia. 2 - As institui¢Ges de crédito e, se for o caso, os
prestadores de servigos de gestdo do incumprimento, devem abster-se de efetuar
contactos desleais, excessivos ou desproporcionados com os clientes bancdrios em
risco de incumprimento ou em mora no cumprimento de obriga¢des decorrentes de
contratos de crédito. 3 - Para os efeitos previstos no numero anterior, consideram-
se desleais, excessivos ou desproporcionados, entre outros, os contactos,
presenciais ou realizados através de qualquer meio de comunicagdo a distdncia,
que: a) transmitam ao cliente bancdrio informagdo errada, pouco rigorosa ou
enganosa; b) ndo identifiquem com precisdo a instituicdo de crédito ou o prestador
de servicos de gestdo do incumprimento ou ndo indiquem os respetivos elementos
de contacto; c) tenham teor agressivo ou intimidatdrio; d) ocorram no hordrio
compreendido entre as 22 e as 9 horas do fuso hordrio do cliente bancdrio, salvo
acordo prévio e expresso do mesmo; e) sejam dirigidos a enderego, numero
telefonico ou outro elemento de contacto que ndo tenha sido disponibilizado pelo
cliente bancdrio a instituicdo de crédito, salvo quando o elemento de contacto
relativo ao cliente bancdrio esteja acessivel ao publico”.
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responsdaveis pelo desenvolvimento de procedimentos e
acOes previstos no PARI, caso existam, detalhando os
servigos contratados e 0s mecanismos previstos para a sua
articulagdo com as estruturas ou com outras entidades
potencialmente envolvidas nesses procedimentos e acdes.

3. Incumprimento do mutuario

No caso de incumprimento do devedor — e referimo-nos agora a
situacdo de ndo cumprimento pontual das obrigacdes, a mora -, o
Decreto-Lei n.2 227/2012 impde a realizacdo de um procedimento
extrajudicial de regularizacdo de situacbes de incumprimento, o
PERSI.

a) O procedimento extrajudicial de regularizacdo de situagdes de
incumprimento

Determina o artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 227/2012 que, no
prazo maximo de quinze dias apds o vencimento da obrigacdo em
mora, a instituicdo de crédito informa o cliente bancario do atraso no
cumprimento e dos montantes em divida e, bem assim, desenvolve
diligéncias no sentido de apurar as razOes subjacentes ao
incumprimento registado.

Mantendo-se o incumprimento das obrigacdes decorrentes do
contrato de crédito, dar-se-a inicio ao procedimento extrajudicial de
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regularizacdo de situacbes de incumprimento?’, sendo o cliente
bancario obrigatoriamente integrado no PERSI entre 0 31.2 diae o
60.2 dia subsequentes a data de vencimento da obrigacdo em causa.

A instituicdo de crédito estd ainda obrigada a iniciar o PERSI
sempre que o cliente bancario se encontre em mora relativamente
ao cumprimento das obrigacées decorrentes do contrato de crédito
e solicite, através de comunicacdo em suporte duradouro, a sua

27 Nos termos do artigo 21.2, n.2 1, nos casos em que o contrato de crédito esteja
garantido por fiancga, a instituicdo de crédito deve informar o fiador, no prazo
maximo de quinze dias apds o vencimento da obrigacdo em mora, do atraso no
cumprimento e dos montantes em divida. A instituicdo de crédito que interpele o
fiador para cumprir as obrigacbes decorrentes de contrato de crédito que se
encontrem em mora estd obrigada a iniciar o PERSI com esse fiador sempre que
este o solicite através de comunicagdo em suporte duradouro, no prazo maximo
de dez dias apds a referida interpelagdo, considerando-se, para todos os efeitos,
que o PERSI se inicia na data em que a instituicdo de crédito recebe a comunicacao.
Aquando da interpelacdo para o cumprimento das obriga¢cdes decorrentes do
contrato de crédito que se encontrem em mora, a instituicdo de crédito deve
informar o fiador sobre aquela faculdade, bem como sobre as condi¢Ges para o seu
exercicio. Sem prejuizo de se tratar de um procedimento auténomo relativamente
ao PERSI desenvolvido com o cliente bancdrio, é aplicavel ao PERSI iniciado por
solicitacdo do fiador o disposto quanto ao prazo maximo de cinco dias para a
informagdo do cliente bancdrio da sua integragdo no PERSI, através de
comunicagdo em suporte duradouro, e nos artigos 15.2 a 20.2 do Decreto-Lei n.2
227/2012, com as devidas adaptagdes. A este propésito cabe referir o Acérddo do
Tribunal da Relagdo de Lisboa, de 6 de junho de 2019 [Processo:
6470/14.2T8ALM.L1-6], que decidiu que o artigo 21.2 “ndo abrange os avalistas de
titulos de crédito com fungdo de garantia de contratos de crédito que se encontrem
em situagdo de incumprimento”.
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integracdo no PERSI?®, ou quando o cliente bancario, que alertou
para o risco de incumprimento das obrigagdes decorrentes do
contrato de crédito, entre em mora?°.

Quando, na pendéncia do PERSI, o cliente bancario entre em mora
relativamente ao cumprimento de obrigacdes decorrentes de outros
contratos de crédito celebrados com a mesma instituicdo, a
instituicdo de crédito deve procurar obter a regularizacdo do
incumprimento no ambito de um Unico procedimento, informando o
cliente bancario desse facto, através de comunicacdo em suporte
duradouro, no prazo maximo de cinco dias apds a ocorréncia
daqueles eventos. Iniciado o PERSI, segue-se a fase de avaliacdo e
proposta. Cabe, em primeiro lugar, a instituicdo de crédito
desenvolver as diligéncias necessarias para apurar se o
incumprimento das obrigacGes decorrentes do contrato de crédito se

2 Considerando-se neste caso, para todos os efeitos, que essa integra¢do ocorre
na data em que a instituicdo de crédito recebe a referida comunicac¢do. Nos termos
do artigo 7.2 do Aviso 17/2012 do Banco de Portugal, sobre “comunicacdo de inicio
do PERSI”, a comunicacdo pela qual a instituicdo de crédito informa o cliente
bancdrio do inicio do PERSI deve conter, em termos claros, rigorosos e facilmente
legiveis, as seguintes informacgdes: a) identificagdo do contrato de crédito; b) data
de vencimento das obrigagdes em mora; c¢) montante total em divida, com
descricdo detalhada dos montantes relativos a capital, juros e encargos associados
a mora; d) data de integracdo do cliente bancario no PERSI; e) elementos de
contacto da instituicdo de crédito que o cliente bancario deve utilizar para obter
informacdes adicionais e para negociar eventuais solu¢des para a regularizacdo da
situacdo de incumprimento que |he sejam propostas. As instituicdes de crédito
devem fazer acompanhar a comunicagdo de documento informativo elaborado em
conformidade com o modelo constante do Anexo Il ao Aviso.

29 Nesta situacdo, considera-se que a integracdo desse cliente no PERSI ocorre na
data do referido incumprimento.
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deve a circunstancias pontuais e momentaneas ou se, pelo contrario,
esse incumprimento reflete a incapacidade do cliente bancario para
cumprir, de forma continuada, essas obriga¢des nos termos previstos
no contrato de crédito. Para tal, a instituicdo de crédito procede a
avaliagao da capacidade financeira do cliente bancario, podendo
solicitar-lhe as informacdes e os documentos estritamente
necessarios e adequados, que devem, salvo motivo atendivel, ser
facultados pelo cliente bancdrio no prazo de dez dias. Até trinta dias
apos a integracdo do cliente bancario no PERSI, a instituicdo de
crédito, através de comunicacdo em suporte duradouro, esta
obrigada a comunicar ao cliente bancario o resultado da avaliacdo
desenvolvida, quando verifigue que o mesmo ndo dispbe de
capacidade financeira para retomar o cumprimento das obrigacGes
decorrentes do contrato de crédito, nem para regularizar a situacao
de incumprimento, através, designadamente, da renegociacdo das
condic¢Oes do contrato ou da sua consolidagdo com outros contratos
de crédito, sendo invidvel a obtencdo de um acordo no ambito do
PERSI.

Quando conclua que o mutuario dispde de capacidade financeira
para reembolsar o capital ou para pagar os juros vencidos e
vincendos do contrato de crédito através, designadamente, da
renegociacdo das condi¢des do contrato ou da sua consolidagdo com
outros contratos de crédito, cabe a institui¢ao de crédito apresentar
ao cliente bancario uma ou mais propostas de regularizacdao
adequadas a sua situacado financeira, objetivos e necessidades. Apds
a apresentagao de propostas, o cliente deve pronunciar-se dentro de
quinze dias. Caso o cliente bancdrio recuse as propostas
apresentadas, a instituicdo de crédito, quando considere que existem
outras alternativas adequadas a situagao do cliente bancario,
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apresenta uma nova proposta. Quando o cliente bancario proponha
alteracbes a proposta inicial, a instituicdo de crédito comunica-lhe,
no prazo maximo de quinze dias e em suporte duradouro, a sua
aceitacdo ou recusa, podendo igualmente apresentar uma nova
proposta.

O PERSI s6 se extingue quando se verifique alguma das situacoes
elencadas no artigo 17.2: a) com o pagamento integral dos
montantes em mora ou com a extin¢do, por qualquer outra causa
legalmente prevista, da obrigacdo em causa; b) com a obtencdo de
um acordo entre as partes com vista a regularizagdo integral da
situacdo de incumprimento; c) no 91.2 dia subsequente a data de
integracdo do cliente bancario neste procedimento, salvo se as
partes acordarem, por escrito, na respetiva prorrogagao; ou d) com
a declaragdo de insolvéncia do cliente bancario.

A instituicdo de crédito pode, todavia, por sua iniciativa, extinguir
o PERSI sempre que:

a) seja realizada penhora ou decretado arresto a favor de
terceiros sobre bens do devedor;

b) seja proferido despacho de nomeac¢do de administrador
judicial provisdrio, nos termos e para os efeitos do
disposto na alinea a) do n.2 3 do artigo 17.2-C do Cdadigo
da Insolvéncia e da Recuperacdo de Empresas;

c) ainstituicdo de crédito conclua, em resultado da avaliacdo
desenvolvida nos termos do artigo 15.2, que o cliente
bancadrio ndo dispde de capacidade financeira para
regularizar a situagao de incumprimento, designadamente
pela existéncia de agdes executivas ou processos de
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execucao fiscal instaurados contra o cliente bancario que
afetem comprovada e significativamente a sua capacidade
financeira e tornem inexigivel a manutengdo do PERSI;

d) o cliente bancadrio ndo colabore com a instituicdo de
crédito, nomeadamente no que respeita a prestacdo de
informacdes ou a disponibilizacdo de documentos
solicitados pela instituicgdo de crédito ao abrigo do
disposto no artigo 15.2, nos prazos que ai se estabelecem,
bem como na resposta atempada as propostas que lhe
sejam apresentadas, nos termos definidos no artigo
anterior;

e) o cliente bancario pratique atos suscetiveis de por em
causa os direitos ou as garantias da instituicdo de crédito;

f) o cliente bancario recuse a proposta apresentada, sem
prejuizo do disposto no n.2 1 do artigo anterior; ou g) a
instituicdo de crédito recuse as altera¢Oes sugeridas pelo
cliente bancario a proposta anteriormente apresentada.

A instituicdo de crédito tem o dever de informar o cliente
bancéario, através de comunicacdo em suporte duradouro, da
extingdo do PERSI®, descrevendo o fundamento legal para essa

30 0 artigo 8.2 do Aviso 17/2012, do Banco de Portugal, estabelece que a
comunicagdo pela qual a instituicdo de crédito informa o cliente bancario da
extingdo do PERSI deve conter, em termos claros, rigorosos e facilmente legiveis,
as seguintes informacdes: a) descri¢cdo dos factos que determinam a extin¢do do
PERSI ou que justificam a decisdo da instituicdo de crédito de p6r termo ao referido
procedimento, com indica¢do do respetivo fundamento legal; b) consequéncias da
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extingdo do PERSI, nos casos em que nao tenha sido alcancado um acordo entre as
partes, designadamente a possibilidade de resolu¢do do contrato e de execugao
judicial dos créditos; c) quando esteja em causa um contrato de crédito a
habitacdo, informacdo relativamente a resolugdo e ao direito a retoma do contrato
de crédito; d) no caso de o cliente bancédrio estar abrangido pelo regime
extraordinario de regularizagdo do incumprimento de contratos de crédito a
habitagdo, referéncia ao direito do cliente bancario a aplicacio de medidas
substitutivas, bem como aos termos em que podera solicitar a sua aplicagdo; e)
identificacdo das situacdes em que o cliente bancdrio pode solicitar a intervencao
do Mediador do Crédito mantendo as garantias associadas ao PERSI; f) indicacdo
dos elementos de contacto da instituicdo de crédito através dos quais o cliente
bancario pode obter informag¢des adicionais ou negociar solugGes para a
regularizacdo da situagdo de incumprimento. Cfr,, a propdsito, o Acordao do
Tribunal da Relagdo de Coimbra, de 7 de novembro de 2017 [Processo:
29358/16.8YIPRT.C1]: “No quadro daqueles deveres de informagdo, esclarecimento
e protegdo, cabe a instituicdo de crédito dar oportunidade ao contacto e
negociagéo com a contraparte (devedor/cliente/consumidor), sem o que seria
iluséria a esfera de protegcdo estabelecida, para o que cabe ao credor dar
conhecimento a contraparte da abertura e do encerramento do PERSI, impendendo
sobre si 0 6nus da alegagdo e prova da respetiva notificagdo”.

O Decreto-Lei n.2 144/2009, de 17 de julho, criou a figura do mediador de crédito,
que tem por missdo a defesa e a promogdo dos direitos, garantias e interesses
legitimos de quaisquer pessoas ou entidades que sejam parte em relagdes de
crédito, bem como contribuir para melhorar o acesso ao crédito junto do sistema
financeiro. Determina o artigo 22.2 do Decreto-Lei n.2 227/2012, que, nos casos
em que as partes ndao tenham chegado a um acordo que permita regularizar a
situacdo de incumprimento, o cliente bancario que, no prazo de cinco dias, solicite
aintervenc¢do do Mediador do Crédito mantém as garantias previstas no artigo 18.2
sempre que, cumulativamente: a) o PERSI tenha sido extinto com fundamento em
algum dos motivos previstos na alinea c) do n.2 1 do artigo 17.2 ou nas alineas c),
f) e g) do n.2 2 do mesmo preceito; b) o PERSI tenha tido por objeto o
incumprimento de obriga¢gdes decorrentes de um contrato de crédito referido na
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extingdo e as razdes pelas quais considera invidvel a manutencao
deste procedimento. Salvo quando o a razao da extin¢gdo do PERSI for
a nomeagao de administrador judicial provisorio, a extingao do PERSI
soO produz efeitos apds esta comunicacao.

O Decreto-Lei n.2 227/2012 impde ainda as instituicGes de crédito
deveres procedimentais, nos termos dos artigos 19.2 e 20.9. Estdo
desde logo obrigadas a elaborar um documento interno que
descreva, em linguagem simples e clara, os procedimentos adotados
no ambito da implementacdo do PERSI, que deve conter,
especificamente:

alinea a) do n.2 1 do artigo 2.9; c) o cliente bancdério intervenha como mutuario em
contratos de crédito celebrados com mais do que uma instituicdo de crédito. As
garantias previstas no artigo 18.2 sdo aplicaveis durante os 30 dias subsequentes
ao envio do processo de mediagdo as instituicGes de crédito identificadas pelo
cliente bancario no pedido de mediagdo. O cliente bancédrio pode deixar de
beneficiar das garantias referidas no niumero anterior, por iniciativa da instituicao
de crédito, quando: a) seja declarado insolvente; b) seja realizada penhora ou
decretado arresto a favor de terceiros sobre bens do cliente bancério; c) seja
proferido despacho de nomeacdo de administrador judicial provisério, nos termos
e para os efeitos do disposto na alinea a) do n.2 3 do artigo 17.2-C do Cédigo da
Insolvéncia e da Recuperagdo de Empresas; ou d) tenham sido instaurados contra
si agOes executivas ou processos de execugdo fiscal que afetem comprovada e
significativamente a sua capacidade financeira e tornem inexigivel a manutencao
da mediacdo. Para este efeito, a instituicdo de crédito informa o Mediador do
Crédito, através de comunicacao em suporte duradouro, da cessagdo das garantias
do cliente bancario, descrevendo o respetivo fundamento legal e as razbes pelas
quais considera invidvel a sua manutencgao, considerando-se que o cliente bancario
deixa de beneficiar das referidas garantias a partir da data dessa comunicagao.
Recentemente, foi aprovado o Sistema Publico de Apoio a Conciliagdo no Sobre-
Endividamento, pelo Decreto-Lei n.2 105/2020, de 23 de dezembro.
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a) os procedimentos para o contacto com os clientes
bancarios nas varias fases do PERSI;

b) os procedimentos para a recolha, tratamento e andlise da
informagao referente aos clientes bancarios;

c) as solugdes suscetiveis de serem propostas aos clientes
bancarios em incumprimento;

d) as estruturas ou, se for o caso, os prestadores de servicos
de gestdao do incumprimento responsaveis pelo
desenvolvimento dos procedimentos e acdes previstas no
PERSI, indicando, com o necessario detalhe, as respetivas
competéncias e descrevendo os mecanismos previstos
para a sua articulagdo com outras estruturas ou entidades
potencialmente envolvidas nesses procedimentos e a¢oes;

e) os planos de formacdao dos trabalhadores a quem sejam
atribuidas tarefas no ambito do PERSI.

As instituicOes de crédito devem, ainda, criar, em suporte
duradouro, processos individuais para os clientes bancarios
integrados no PERSI, os quais devem conter toda a documentacao
relevante no ambito deste procedimento, nomeadamente as
comunicacoes entre as partes, o relatdrio de avaliagdo da capacidade
financeira desses clientes e as propostas apresentadas aos mesmos,
e conserva-los durante os cinco anos subsequentes a extingdo do
PERSI.
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O nucleo duro das garantias do cliente bancario3!, para o tema
que agora nos ocupa, consta do artigo 18.2 do Decreto-Lei n.2
227/2012. No periodo compreendido entre a data de integragcdo do
cliente bancdrio no PERSI e a extincdo deste procedimento, a
instituicdo de crédito esta impedida de:

a) resolver o contrato de crédito com fundamento em
incumprimento;

b) intentar agdes judiciais tendo em vista a satisfagdo do seu

31 0 Acérdio do Supremo Tribunal de Justica, de 9 de fevereiro de 2017 [Processo:
94/13.5TBCMN-A.G1.51], decidiu que: “resultando da facticidade provada que em
Maio de 2011, i.e., antes mesmo da entrada em vigor do referido diploma, a
exequente havia iniciado um procedimento extrajudicial de regularizagdo da
situagdo de incumprimento dos executados, equiparado ao PERSI, que se
prolongou até Margo de 2013 e que s6 ndo se concretizou através de dagcdo em
cumprimento de um imdvel por facto imputdvel a estes ultimos, ndo é de aplicar
Qo caso o regime previsto no DL n.2 272/2012, de 25-10, sob pena de a pretenséo
dos executados/oponentes configurar abuso de direito. V - A circunstdncia de os
executados/oponentes néo terem sido formalmente integrados no PERSI néo lhes
retirou direitos, nem lhes reduziu expectativas legitimas, posto que a acgdo
executiva so foi instaurada depois de gorada a concretiza¢éo da solugdo negociada
por razdes so aqueles imputdveis”. Igualmente, o Acérddo do Supremo Tribunal de
Justica, de 10 de fevereiro de 2019 [Processo: 144/13.9TCFUN-A.L1.51] considerou
que “I. A exigéncia de integragdo dos clientes bancdrios, em situagdo de mora ha
mais de um ano, a data da entrada em vigor do DL n.? 227/2012, de 25-10, no
regime de regularizagdo (PERSI) ali estabelecido, depende, nos termos do respetivo
art. 39.2, da vigéncia dos contratos de crédito — o que ndo ocorre se estes
entretanto jd tiverem sido objeto de resolugéo com fundamento no incumprimento.
Il - Ademais, sob pena de se incorrer em abuso de direito, ndo faria sentido que,
bem mais de um ano depois do inicio do incumprimento e depois de terem estado
em curso negociagées, sem sucesso (de parte a parte), fosse exigivel a exequente a
integragdo formal dos executados no regime do PERSI”.
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crédito3?;

32 \lide Acérddo do Tribunal da Relacdo de Evora, de 6 de outubro de 2016
[Processo: 4956/14.8TS8ENT-A.E1]: “A integragdo do cliente bancdrio (e, bem assim,
do fiador) no PERSI, aprovado pelo Decreto-Lei n® 227/2012, de 25 de Outubro, é
obrigatdria, quando verificados os respectivos pressupostos, pelo que a acgdo
executiva s6 pode ser intentada contra os obrigados apds a extingdo deste
procedimento.” No Acérddo do Tribunal da Relacdo de Evora, de 8 de margo de
2018 [Processo: 2267/15.0T8ENT-A.E1], decidiu-se que: “Estamos, assim, perante
uma excegdo dilatdria inominada que impedia ab initio a instauracdo de ag¢do
executiva para a efectiva satisfacio do crédito do exequente e que implica a
absolvigdo da instdncia com as consequéncias descritas na decisdo sob censura,
incluindo a comunicagdo ao Banco de Portugal. Em suma, no presente caso, existe
uma situagGo de um crédito que ndo é exigivel, por incumprimento de norma
imperativa, a qual constitui, do ponto de vista adjetivo — com repercussbes
igualmente no dominio substantivo —, uma condigcdo objetiva de procedibilidade.
Por analogia, na busca do lugar paralelo, este vicio encaixa no regime juridico das
excegdes dilatdrias, embora in casu seja de natureza atipica, sendo que, apelando
a filosofia, intengdo e objetivos legais, o mesmo ndo admite o respetivo suprimento
da falta de pressupostos processuais, dado que se trata de uma irregularidade
insandvel e sujeita a disciplina diretiva e de cardcter excecional. Porém, tal néo
obsta a que a entidade bancdria venha a interpor nova agdo executiva tendente a
satisfagdo do seu crédito, uma vez cumpridas as exigéncias especificas contidas no
diploma sub judice”. Igualmente do Tribunal da Relagdo de Evora, o Acérddo de 28
de junho de 2018 [Processo: 2791/17.0T8STB-C.E1] se decidiu que: “4 — A
pretericdo de sujeicdo do devedor ao PERSI é de conhecimento oficioso, e como tal
a sua invocagdo pela parte, ou a sua apreciagdo oficiosa, estd subtraida ao prazo
concedido para apresentagdo da defesa, regendo, por isso, a ultima parte do n.2 2
do art? 5732 do CPC, que descarta a aplicagdo do principio da preclusdo”.
Igualmente no bom sentido, o Acérddo do Supremo Tribunal de Justica, de 19 de
maio de 2020 [Processo: 6023/15.8T8OER-A.L1.51]: “O cumprimento prévio dos
deveres impostos pelo regime do PERSI constitui um pressuposto especifico da agéo
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c) ceder aterceiro uma parte ou a totalidade do crédito;
d) transmitir a terceiro a sua posi¢do contratual.

Sem prejuizo do disposto nas alineas b), ¢) e d) do numero
anterior, a institui¢ao de crédito pode:

a) fazer uso de procedimentos cautelares adequados a
assegurar a efetividade do seu direito de crédito;

b) Ceder créditos para efeitos de titularizacdo;

c) ceder créditos ou transmitir a sua posi¢do contratual a
outra instituicdo de crédito.

Caso a instituicdo de crédito ceda o crédito ou transmita a sua
posicao contratual nos termos previstos na alinea ¢) do numero
anterior, a instituicdo de crédito cessiondria estd obrigada a
prosseguir com o PERSI, retomando este procedimento na fase em
gue o mesmo se encontrava a data da cessdo do crédito ou da
transmissdo da posicdo contratual.

Acresce que, antes de decorrido o prazo de quinze dias a contar
da comunicacdo da extingdo do PERSI, a instituicdo de crédito esta
impedida de praticar aqueles atos, no caso de contratos de crédito
para a aquisicdo, construcdo e realizacdo de obras em habitacdo
prépria permanente, secunddria ou para arrendamento, bem como
para a aquisicdo de terrenos para construcdo de habitacdo propria, e
em gque a extin¢do do referido procedimento tenha por fundamento

executiva movida por uma entidade financeira contra um devedor consumidor, cuja
auséncia se traduz numa excegdo dilatdria inominada de conhecimento oficioso
que conduz a absolvigdo da instdncia”.
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a alinea c) do n.2 1 (contratos de crédito a consumidores abrangidos
pelo disposto no Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de junho, com
excecao dos contratos de locagdo de bens modveis de consumo
duradouro que prevejam o direito ou a obrigacao de compra da coisa
locada, seja no préprio contrato, seja em documento auténomo), ou
as alineas c) (a instituicdo de crédito conclua, em resultado da
avaliagao desenvolvida nos termos do artigo 15.2, que o cliente
bancario ndo dispde de capacidade financeira para regularizar a
situacdo de incumprimento, designadamente pela existéncia de
acOes executivas ou processos de execucgdo fiscal instaurados contra
o cliente bancario que afetem comprovada e significativamente a sua
capacidade financeira e tornem inexigivel a manutencdo do PERSI),
f) (o cliente bancario recuse a proposta apresentada, sem prejuizo do
disposto no n.2 1 do artigo anterior); ou g) (a instituicdo de crédito
recuse as alteracBes sugeridas pelo cliente bancario a proposta
anteriormente apresentada ) do n.2 2 do artigo 17.9.

b) Efeitos do incumprimento no contrato de crédito a habitacao

Verificada a obrigatoriedade do PERSI, vejamos agora a protecdo
especifica resultante do regime do crédito a habitacdo.

O artigo 27.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017 determina que em
caso de incumprimento do contrato de crédito pelo consumidor, o
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mutuante sé pode invocar a perda do beneficio do prazo® ou a
resolucdo do contrato3* se cumulativamente ocorrerem a falta de
pagamento de trés prestagdes sucessivas e a concessdo, pelo
mutuante, de um prazo suplementar minimo de 30 dias para que o
consumidor proceda ao pagamento das prestagées em atraso, com a
expressa adverténcia dos efeitos da perda do beneficio do prazo ou
da resolugdo do contrato, sem que este o faga.

O incumprimento parcial da prestacdo ndo é considerado para
estes efeitos, desde que o consumidor proceda ao pagamento do
montante em falta e dos juros de mora eventualmente devidos até
ao momento da prestagdao seguinte. Note-se que, neste momento,
apos o incumprimento de trés prestacdes e o decurso do prazo
suplementar concedido para regularizacao, ja tera sido extinto o
PERSI, porguanto, salvo acordo escrito na prorrogacdo, este termina
no 91.2 dia subsequente a integracdo do cliente bancario neste
procedimento, como vimos acima.

A resolucdo operada ndo é, todavia, estavel até termo do prazo

33 Relembre-se que nos termos do artigo 781.2, do Cédigo Civil, se a obrigacio
puder ser liquidada em duas ou mais prestagdes, a falta de realizacdo de uma delas
importa o vencimento de todas. O artigo 934.2, também do Cédigo Civil, estabelece
que, vendida a coisa a prestagdes, a falta de pagamento de uma sé prestacdo que
ndo exceda a oitava parte do pre¢o ndo importa a perda do beneficio do prazo
relativamente as prestagGes seguintes. As especificidades das relagdes subjacentes
vao requerendo e justificando uma intensificagdo da protegao.

34 Cfr. o artigo 808.2 do Cédigo Civil, sobre a perda do interesse do credor ou recusa
do cumprimento.
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para a oposicdo a execucdo ou para a venda executiva®.

O consumidor inadimplente tem ainda direito a retoma do
contrato no prazo para a oposicdo a execucao relativa a créditos a
habitagcdo ou até a venda executiva do imovel sobre o qual incide a
hipoteca, caso ndo tenha havido lugar a reclamacdo de créditos por
outros credores, e desde que se verifique o pagamento das
prestacdes vencidas e ndo pagas, bem como os juros de mora e as
despesas em que o mutuante tenha incorrido, quando
documentalmente justificadas. Trata-se de uma verdadeira retoma
do contrato: considera-se sem efeito a sua resolu¢ao, mantendo-se o
contrato de crédito em vigor nos exatos termos e condicGes iniciais,
com eventuais alteraces3®, ndo se verificando qualquer novacdo do
contrato ou das garantias que asseguram o seu cumprimento. O
mutuante apenas esta obrigado a aceitar a retoma do contrato duas
vezes durante a respetiva vigéncia.

4. Empréstimos de mau desempenho/improdutivos (Non
Performed Loans)

Se o mutuario ndo conseguir cumprir as prestacoes devidas

35 Como refere MIGUEL PESTANA VASCONCELOS, Direito Bancdrio, 2.2 ed., Almedina,
Coimbra, 2019, pag. 210, a resolugdo sé se consolida efetivamente depois de
decorrido o prazo em que o consumidor pode gerar a sua ineficacia.

36 Sobre a capitalizagdo de juros, vide MIGUEL BRITO BASTOs, “Capitalizacdo de juros
em contratos de concessao de crédito bancario”, lll Congresso de Direito Bancdrio,
coord. por Miguel Pestana de Vasconcelos, Almedina, Coimbra, 2018, pag. 259 e
ss.
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vencidas hd mais de 90 dias ou se se concluir pela improbabilidade
de que o mutudrio venha a pagar o seu empréstimo, o empréstimo é
classificado como empréstimo de mau desempenho ou improdutivo
(Non Performed Loans [NPLs])¥.

Os NPLs sdo, pois, créditos bancdrios que estdo sujeitos a
reembolso com atraso ou que ndo sdo suscetiveis de serem
reembolsados sem que se tenha de recorrer a execugao de garantias,
representando, nesta medida, um problema para os mutudrios. Por
um lado, ainstituicdo que concedeu o empréstimo pode perder parte
ou a totalidade do montante que emprestou e deixa de ter o lucro
esperado com a remuneracdo da quantia mutuada. Por outro lado,
as perdas, geradas ou esperadas, associadas a um NPL tém de ser
reconhecidas nas contas da instituicdo, através do registo de
imparidades, penalizando os resultados dos bancos e a consequente
ratio de solvabilidade. Acresce, ainda, que os bancos tém que afetar
recursos humanos e logisticos ao tratamento destes ativos, com
prejuizo para as suas atividades centrais®. Por ultimo, é
compreensivel que os bancos com elevados niveis de NPLs tenham,
seguramente, mais dificuldade em aceder aos mercados financeiros
para emissdao de divida e capital. Se a existéncia de créditos em

37 Vide o Regulamento de Execucdo (UE) 2015/227 da Comiss3o, de 9 de janeiro de
2015, que altera o Regulamento de Execuc¢do (UE) 680/2014 que estabelece
normas técnicas de execu¢do no que diz respeito ao relato para fins de supervisao
das instituicbes de acordo com o Regulamento (UE) n.2 575/2013 do Parlamento
Europeu e do Conselho.

38 A propésito daquelas atividades, em 14 de marco de 2018, foi apresentada uma
Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos gestores
de créditos, aos compradores de créditos e a recuperagdo de garantias reais
(COM/2018/0135 final - 2018/063 (COD).
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incumprimento representa uma preocupagao grave para as
instituicdes financeiras, pode igualmente gerar repercussdes
transfronteiras negativas e afetar a percecdo do mercado do setor
bancdrio da Unido Europeia (travando o investimento e, por
conseguinte, a economia).

Em resposta a esta preocupacdo, o Regulamento (UE) n.°
575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de
2013, relativo aos requisitos prudenciais para as instituicdes de
crédito e para as empresas de investimento®, tendo em vista a

3% E que altera o Regulamento (UE) n.2 648/2012 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 4 de julho de 2012, relativo aos derivados do mercado de balcdo, as
contrapartes centrais e aos repositorios de transagées. A Declaragdo do G20, de 2
de abril de 2009, sobre o Refor¢o do Sistema Financeiro, apelou a iniciativas
internacionalmente consistentes destinadas, apds a recupera¢do econdmica, a
reforgar a transparéncia, a obrigacdo de prestar contas e a regulacdo, através da
melhoria da quantidade e qualidade do capital no sistema bancario. Apelou
também a introdugdo de uma medida suplementar, ndo baseada no risco, para
conter o crescimento da alavancagem no sistema bancario e ao desenvolvimento
de um quadro de reservas prudenciais de liquidez mais robustas. Em resposta ao
mandato conferido pelo G20, o Grupo de Governadores e Chefes de Supervisdo
acordou, em setembro de 2009, em vdrias medidas destinadas a reforcar a
regulacdo do setor bancario, que foram aprovadas pelos lideres do G20 na Cimeira
de Pittsburgh de 24 e 25 de setembro de 2009 e pormenorizadas em dezembro de
2009. Em julho e setembro de 2010, o GGCS emitiu dois outros comunicados
relativos a estrutura e calibragdo dessas novas medidas e, em dezembro de 2010,
o Comité de Basileia de Supervisdo Bancdria (CBSB) publicou as medidas finais,
designadas por quadro de Basileia Ill. O Grupo de Alto Nivel sobre a Supervisao
Financeira na UE, presidido por Jacques de Larosiére, convidou a Unido a
desenvolver um conjunto mais harmonizado de medidas de regulagdo financeira.
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salvaguarda de um ambiente bancario sustentavel e diversificado na
Unido, viria a salientar a necessidade de as autoridades competentes
estarem habilitadas a impor requisitos de fundos préprios mais
rigorosos as instituicdes de importancia sistémica que, devido as suas
atividades comerciais, pudessem constituir uma ameaca para a
economia mundial. Considerou, ainda, serem necessarios requisitos
financeiros equivalentes para assegurar garantias similares aos
aforradores das instituicdes que detenham fundos ou valores
mobiliarios pertencentes aos seus clientes, bem como condicbes de
concorréncia equitativas entre grupos comparaveis de instituicdes?.

Nos termos do artigo 178.2 daquele diploma, deve considerar-se
gue se verificou uma situacdo de incumprimento, no que se refere a

No contexto da futura arquitetura europeia de supervisdo, o Conselho Europeu de
18 e 19 de junho de 2009 sublinhou também a necessidade de estabelecer um
conjunto Unico de regras europeias aplicaveis a todas as instituicdes de crédito e
empresas de investimento no mercado interno. A Diretiva 2006/48/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de junho de 2006, relativa ao acesso a
atividade das instituicdes de crédito e ao seu exercicio, e a Diretiva 2006/49/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de junho de 2006, relativa a adequacao
dos fundos proprios das empresas de investimento e das instituicGes de crédito,
haviam sido por diversas vezes alteradas de forma substancial e muitas das suas
disposicdes eram aplicdveis tanto as instituicdes de crédito como as empresas de
investimento. Por razdes de clareza e a fim de assegurar uma aplicacdo coerente
dessas disposicdes, considerou-se conveniente fundi-las em novos atos legislativos
aplicaveis as instituicdes de crédito e as empresas de investimento: o Regulamento
(UE) n.2575/2013 e a Diretiva 2013/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho.
Conjuntamente, estes instrumentos constituem o enquadramento juridico que
rege o acesso a atividade, o quadro de supervisdo e as regras prudenciais aplicaveis
as instituicOes de crédito e as empresas de investimento.

40 Cfr. Considerandos 32 e 33.
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um dado devedor, quando se verificar pelo menos uma das seguintes
situagdes:

a) a instituicdo considera que, se ndo recorrer a medidas
como o acionamento das eventuais garantias detidas,
existe uma probabilidade reduzida de que o devedor
cumpra na integra as suas obrigacdes de crédito perante
a instituicdo, a empresa-mae ou qualquer das suas filiais;

b) o devedor regista um atraso superior a 90 dias
relativamente a uma obrigacdo de crédito significativa
perante a instituicdo, a sua empresa-mae ou qualquer das
suas filiais*.

Os elementos indicativos da reduzida probabilidade de
pagamento incluem o seguinte:

a) ainstituicdo atribui a obrigacdo de crédito o estatuto de
crédito improdutivo;

b) a instituicdo reconhece um ajustamento de crédito
especifico resultante da percecio de uma importante
deterioracdo da qualidade de crédito, desde o momento
em que a instituicdo assumiu a posicdo em risco;

c) a instituicdo vende a obrigacdo de crédito, incorrendo
assim numa perda econdmica significativa;

d) a instituicdo autoriza uma reestruturacdo urgente da
obrigacdo de crédito, quando isso possa resultar numa

*1 Em consonancia, vide os artigos 17.2, alinea c), do Decreto-Lei n.2 227/2012, e
27.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017.

www.revistadedireitocomercial.com
2021-01-12

100



REVISTA DE iber
DIREITO COMERCIAL amicorum

obrigacdo financeira menor devido a uma importante
remissao ou adiamento do reembolso do capital em
divida, do pagamento de juros ou, se for caso disso,
comissoes;

e) ainstituicdo solicitou a declaracdo de faléncia do devedor
ou uma ordem semelhante relativamente a obrigacdo de
crédito desse devedor perante a referida instituicdo, a sua
empresa-mae ou qualquer das suas filiais;

f) o devedor solicitou uma declara¢do de faléncia ou uma
situacdo de protecdo semelhante, ou foi colocado numa
dessas situacOes, para evitar ou protelar o reembolso da
sua obrigacdo de crédito perante a instituicao, a empresa-
mae ou qualquer das suas filiais.

De acordo com o relatério elaborado por um subgrupo do Comité
dos Servicos Financeiros do Conselho, os NPLs representavam quase
1 bilido de euros no final de 2016, o que equivalia a cerca de 6,7% do
PB da UE e 5,1% do total dos créditos bancarios.
Consequentemente, em 11 de julho de 2017, o Conselho chegou a
acordo sobre um plano de acdo para fazer face ao problema dos NPLs
no setor bancario*?, definindo uma combinacdo de medidas politicas
relativamente a supervisdo bancaria, a reforma dos quadros de
insolvéncia e de recuperacdao de dividas, ao desenvolvimento de
mercados secundarios para NPLs e a reestruturacdo do setor
bancidrio.

42 “Plano de acdo para combater os créditos ndo produtivos na Europa”, adotado,
em julho de 2017, pelo Conselho para as Questdes Econdmicas e Financeiras
(ECOFIN, na sigla inglesa), sob a forma de Conclusées do Conselho.
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O “Plano de acdo para combater os créditos ndo produtivos na
Europa”* seguiu uma abordagem abrangente, centrada num
conjunto de medidas politicas em quatro dominios: i)
regulamentacdo e supervisdo bancadria, ii) reformas dos quadros
legislativos nacionais em matéria de reestruturacao, insolvéncia e
recuperacdo de dividas, iii) desenvolvimento de mercados
secundarios para os ativos em dificuldades, e iv) promocdo da
reestruturacdo do sistema bancdrio.

Algumas das medidas tomadas visavam fomentar um rapido
reconhecimento e uma melhor gestdo dos NPLs e/ou ainda
contribuir para aumentar o valor de mercado desses mesmos NPLs.
O objetivo era, assumidamente, que perante uma degradacdo do
desempenho de empréstimos, existissem mecanismos de execucao
mais eficazes para os empréstimos garantidos que permitissem as
instituicOes de crédito avancar para a execucdo dos NPLs, sob reserva
de salvaguardas apropriadas para os devedores. Numa situacdo de
aumento exponencial de NPLs, como se relatava acontecer em
alguns bancos e em alguns Estados-Membros, os bancos poderiam
vender esses empréstimos a outros operadores em mercados
secundarios transparentes, competitivos e eficazes. Este plano
exortava diferentes instituicdes, incluindo a Comissdo*, a tomar
medidas para combater os elevados racios de NPLs na Europa.

43 Doc. 9854/17.

44 Na sua Comunicacdo sobre a conclus3o da Uni3o Bancéria, de 11 de outubro de
2017, a Comissdo anunciou que iria trabalhar num pacote abrangente de medidas
de combate aos NPLs na Europa. Além disso, no pacote da Comissdo relativo a
UEM, de 6 de dezembro de 2017, foram estabelecidos um roteiro e apresentadas
propostas concretas para o aprofundamento da Unido Econdmica e Monetaria.
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No ambito da supervisdao, foram emitidas orientagdes ao nivel do
Mecanismo Unico de Supervisdo sobre o registo de imparidades para
os créditos que viessem a tornar-se nao produtivos a partir de 1 de
abril de 2018, existindo também iniciativas para lidar com o stock
destes ativos (por exemplo, os planos de reducdo de NPLs que foram
exigidos aos bancos com ratio de NPLs superior). Outras iniciativas, a
nivel nacional e europeu, vieram a ser implementadas, com o
objetivo de facilitar a transacdo de NPLs em mercado, atuar de forma
preventiva sobre a propria concessdao de crédito e sobre a gestdao
“precoce” dos primeiros sinais de alerta relativos a esses créditos, de
forma a mitigar o surgimento de NPLs no futuro, e melhorar o
enguadramento legal e judicial, que é central em processos de
recuperacdo destes créditos. A Autoridade Bancaria Europeia (EBA,
na sigla inglesa)* emitiu as “Orientacdes sobre a divulgacdo de
exposicdes ndo produtivas e exposicdes reestruturadas”*®, no dia 26
de abril de 2019, com o objetivo de aumentar a transparéncia e
divulgacdo da informacdo ao mercado por parte das instituicdes de
crédito sobre a qualidade dos seus ativos.

Os créditos ndo produtivos dos bancos portugueses chegaram a

4 As autoridades Europeias de Supervisdo (ESAs) sdo a Autoridade Bancaria
Europeia (EBA), criada pelo Regulamento (UE) 1093/2010 do Parlamento Europeu
e do Conselho, a Autoridade Europeia dos Seguros e PensGes Complementares de
Reforma (EIOPA), criada pelo Regulamento (UE) 1094/2010 do Parlamento
Europeu e do Conselho, e a Autoridade Europeia dos Valores Mobilidrios e dos
Mercados (ESMA), criada pelo Regulamento (UE) 1095/2010 do Parlamento
Europeu e do Conselho.

46 Orientacgbes” ou “EBA/GL/2018/10”. Para enquadramento, vide PAULO CAMARA,
“O governo dos bancos”, Ill Congresso de Direito Bancdrio, coord. por Miguel
Pestana de Vasconcelos, Almedina, Coimbra, 2018, pags. 435 e ss.
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ter um peso de quase 18% do crédito total, em junho de 2016. Desde
esse pico, os NPLs do setor bancdrio nacional tém seguido uma
trajetéria descendente, conseguida através de processos de
recuperacao deste tipo de ativos, que entretanto — e beneficiando
também da fase positiva do ciclo econédmico — deixam de ser “non
performing”, do abate de empréstimos ao ativo das instituicdes e da
venda de carteiras de NPLs*’.

A transagdo de NPLs em mercado implica a cessao de créditos em
massa por parte das entidades financeiras, pelo que se impG&e agora
uma analise dos efeitos que a cessdo do seu crédito pode ter para o
consumidor.

5. Cessao de créditos e direitos do consumidor

O artigo 5772 do Cddigo Civil estabelece que o credor pode ceder
a terceiro uma parte ou a totalidade do crédito, independentemente
do consentimento do devedor, contanto que a cessdao nao seja
interdita por determinacdo da lei ou convencdo das partes e o crédito
ndo esteja, pela propria natureza da prestacao, ligado a pessoa do
credor. O cedente transmite o seu crédito a outrem, o cessionario,
gue lhe vai suceder na titularidade do direito, com a consequente
modificacdo subjetiva da relagdo obrigacional.

O termo cessdo designa quer o contrato realizado entre o cedente

47 Informacdo do Banco de Portugal sobre os indicadores do sector bancério,
disponivel em https://bpstat.bportugal.pt/serie/12504544
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e o cessiondrio (Abretung), quer o efeito fundamental do negdcio
(Ubertragung)®e.

No dia 1 de julho de 2019, entrou em vigor o Decreto-Lei n.2
42/2019, de 28 de margo, que estabeleceu um regime simplificado
para a cessao de carteiras de créditos. Considera-se, nos termos do
artigo 2.9, cessao de créditos em massa aquela em que o cessiondrio
seja uma instituicdo de crédito, sociedade financeira ou uma
sociedade de titularizacdo de créditos sempre que o preco de
alienacao global dos créditos a ceder seja, no minimo, de 50.000,00
Euros, e a carteira seja composta por, pelo menos, 50 créditos
distintos.

A cessdo de créditos em massa é celebrada por documento
particular, que constitui titulo bastante para efeitos do registo da
transmissdo dos créditos hipotecarios, ou das respetivas garantias
sujeitas a registo, quando contenha o reconhecimento presencial das
assinaturas do cedente e do cessionario. Estabelece o artigo 3.2, n.2
1, que o cessionario se considera habilitado em todos os processos
em que estejam em causa créditos objeto de cessao, competindo-lhe
apenas juntar ao processo copia do contrato de cessao, sem prejuizo
do disposto no n.2 2 do artigo 356.2 do Cédigo de Processo Civil. O
cedente deve informar o cessiondario sobre quaisquer causas que
sejam instauradas contra si respeitantes a certo crédito cedido, no
prazo maximo de cinco dias apds a sua citagdao. Os registos

48 Seguimos a distincdo de ANTUNES VARELA, Das Obrigacbes em Geral I, 7.2 ed.,
Almedina, pag. 296, nota 1, apenas por razoes de exposi¢do e por nos parecer que
o legislador, no Decreto-Lei n.2 42/2019, de 28 de margo, também o fez. Para
critica, vide MENEZES LEITAO, Direito das Obrigagées I, 9.2 ed., Almedina, Coimbra,
2014, péag. 16, e MENEzES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil Il, tomo 4, pag. 217.
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necessarios em funcdo das operacdes de cessdao de créditos em
massa sdo realizados de forma centralizada em processo unitdrio e
expedito, mediante uma Unica apresentagao, e dispensam a
apresentacao da prova da situacdo matricial referida no artigo 31.2
do Cdédigo do Registo Predial. Os termos deste registo, que tem
natureza urgente, encontram-se fixados pela Portaria 228/2019, do
Ministério da Justica, de 22 de julho.

Na cessao de créditos, o crédito permanece inalterado, apenas se
verificando a substituicdo do credor originario por um novo credor.
Como a cessdo dos créditos resultantes de um contrato de crédito
hipotecario tem por efeito transmitir para o cessionario o (mesmo)
direito de que era titular o cedente, transmitem-se para o
adquirente, salvo conven¢do em contrdrio, as garantias e outros
acessorios do crédito (artigo 582.2) e, imperativamente, por forca do
artigo 35.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, as garantias do devedor.
Consequentemente, o cessionario fica, inter alia, obrigado aos
deveres de informacdo e de renegociacdo do contrato que
impendiam sobre o original mutuante®. Et pour cause, relembre-se
gue o artigo 586.2 do Cdadigo Civil estabelece que o cedente é
obrigado a entregar ao cessiondrio os documentos e outros meios
probatérios do crédito, que estejam na sua posse e em cuja
conservacdo n3o tenha interesse legitimo®°. Para além da

4 Vide, supra, ponto 2.

%0 por todos, vide FACULDADE DE DIREITO DA UCP, Comentdrio ao Cédigo Civil, anot. ao
artigo 585.2, pag. 615 (por Ana Taveira da Fonseca), p. 620, chamando a atengdo
para os deveres laterais ou acessorios de conduta impostos pela boa fé a ambas as
partes de uma relacdo obrigacional incluem deveres de informagdo ou
esclarecimento, pelo que o cedente estara vinculado a transmitir ao cessionario
toda a informacgdo relevante para o exercicio do direito cedido.
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documentagdo relativa ao crédito, cabem aqui necessariamente o
processo individual dos clientes bancarios integrados no PERSI, que
a instituicdo de crédito deve conservar por cinco anos apds a
extingao do procedimento, nos termos do artigo 20.2 Decreto-Lei n.2
227/2012, de 25 de outubro.

O devedor continua adstrito exatamente a mesma prestagao a
qgue se vinculou perante o cedente, resultante de um contrato de
crédito a habitagdo, cuja qualificagdo como contrato de consumo é
determinada®! no momento da celebragdo do contrato, cristalizando,
e importando a sua sujeicdio a um determinado regime legal
imperativo, no caso, o Decreto-Lei n.2 74-A/2017. Como estabelece
o artigo 585.2 do Cdédigo Civil, o debitor cessus pode opor ao
cessionario, ainda que este os ignorasse, todos os meios de defesa
gue lhe seria licito invocar contra o cedente, com ressalva dos que
provenham de facto posterior ao conhecimento da cessdo. Resulta
do regime geral que a cessdo ndo pode colocar o devedor em pior
situacdo do que aquela em que ele anteriormente se encontrava,

1 Sobre a categorizacdo dos contratos de consumo, vide CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA,
Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2005, pag. 87. Sublinhe-se, todavia, que
mais do que contratos de consumo, o que podera estar em causa no que a
aplicacdo do Decreto-Lei n.2 74-A/2017 diz respeito sdo contratos assimétricos.
Vide VINCENZO RopPO “From Consumer to Asymmetric Contracts”, ECRL (2009),
pags. 304-349.

52 CARLOS MOTA PINTO, Cesséo da Posi¢do Contratual, Almedina, Coimbra, 1982, pag.
165 e 486 e ss; ANTUNES VARELA, Direito das Obrigagées I, 7.2 ed. Almedina,
Coimbra, 1997, pags. 327 e ss; MARIO JULIO ALMEIDA COSTA, Direito das Obrigagdes,
12.2 ed., Almedina, Coimbra, 2016, pags. 818 e 819.2; Luis MENEZES LEITAO, ob. cit.,
pag. 29; Faculdade de Direito da UCP, Comentdrio ao Cddigo Civil, anot. ao artigo
585, pag. 615 (por Ana Taveira da Fonseca).
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mas a estatuicdo é reiterada e reforgada pelo caracter imperativo
das garantias do consumidor, como resulta expresso, em especial,
dos artigos 35.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017.

Relembre-se que, conforme determina o artigo 18.2 do Decreto-
Lei n.2 227/2012, no periodo compreendido entre a data de
integragdo do cliente bancdrio no PERSI e a extingao deste
procedimento, a instituicdo de crédito esta impedida de ceder a
terceiro uma parte ou a totalidade do crédito ou transmitir a terceiro
a sua posicao contratual. Apenas se admite que a instituicdo possa
ceder créditos para efeitos de titularizacdo ou ceder créditos ou
transmitir a sua posi¢cdo contratual a outra instituicdo de crédito.
Neste ultimo caso, reiteramos, a “instituicGo de crédito cessiondria
estd obrigada a prossequir com o PERSI, retomando este
procedimento na fase em que o mesmo se encontrava a data da
cessdo do crédito ou da transmissdo da posigcdo contratual.”

A cessdo de crédito, em PERSI, a uma qualquer empresa de gestdo
de cobranca ou de recuperagdo de crédito &, pois, nula, nos termos
do artigo 294.2, do Cddigo Civil, por contrariedade a norma legal
imperativa®3. Apds a extin¢do do PERSI, a cess30 ja ndo contrariard a
lei, mas os direitos do consumidor no contexto do incumprimento,
maxime, quanto a informacdo e renegociacdo do contrato,
permanecem inalterados, porquanto a cessdo do crédito importa
apenas uma modificagdo da contraparte negocial e em nada bole

3 Sobre invalidade e desvalor do ato, PEDRO PAIS DE VASCONCELOS, ob. cit., pags. 646
e ss; CARLOS MOTA PINTO (por ANTONIO PINTO MONTEIRO e PAULO MOTA PINTO), Teoria
Geral do Direito Civil, 4.2 ed., Coimbra Editora, 2008, pags. 615 e ss.
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com a natureza objetiva do crédito>*.

Uma recusa de informacdo sobre a situa¢do de incumprimento do
devedor, ou da retoma do contrato de crédito, bem como o assédio
sobre o mutuario, podem consubstanciar prdticas comerciais
desleais, proibidas pelo Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de margo. Sdo
praticas comerciais, para efeitos deste diploma, qualquer acdo,
omissdo, conduta ou afirmacdo de um profissional, incluindo a
publicidade e a promogao comercial, em relagao direta com a
promog¢do, a venda ou o fornecimento de um bem ou servigo ao
consumidor. Em geral®>, e nos termos do artigo 5.2, é desleal
qgualquer pratica comercial desconforme a diligéncia profissional,
gue distorca ou seja suscetivel de distorcer de maneira substancial o
comportamento econdmico do consumidor seu destinatario ou que

> Em 14 de Marco de 2018 foi apresentada a ja referida Proposta de Diretiva do
Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos gestores de créditos, aos
compradores de créditos e a recuperacdo de garantias reais (COM/2018/0135 final
- 2018/063 (COD). Nos termos do seu artigo 38.2, a Diretiva 2014/17/UE seria
aditado um artigo 28.2, com a seguinte redacdo: “1. Caso os direitos do credor ao
abrigo de um contrato de crédito ou o proprio contrato sejam cedidos a um terceiro,
o consumidor pode exercer em relacdo ao cessiondrio qualquer meio de defesa que
pudesse invocar perante o credor original, incluindo o direito a compensagéo,
desde que esta seja permitida no Estado-Membro em causa. 2.0 consumidor deve
ser informado da cessdo referida no n.2 1”. Vide, a respeito, a Comunicac¢do da
Comissdao ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Banco Central Europeu —
‘Segundo relatério sobre os progressos realizados na reducdo do crédito nao
produtivo na Europa’ COM(2018) 133, de 14 de margo de 2018.

%5 Vide 0 nosso “A propdsito das praticas comerciais desleais: contributo para uma
tutela positiva do consumidor”, Estudos de Direito do Consumidor 13 (2017), pags.
107-211, disponivel em https://www.fd.uc.pt/cdc/pdfs/rev_13 completo.pdf
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o afete relativamente a certo bem ou servigo®®.

Como critério de concretizagao da diligéncia do profissional tem
especial valor a orientagdo do Banco de Portugal, no seu
Regulamento 17/2012, que determina que as instituigbes de crédito
e, se for o caso, os prestadores de servicos de gestdo do
incumprimento, devem abster-se de efetuar contactos desleais,
excessivos ou desproporcionados com os clientes bancdrios em risco
de incumprimento ou em mora no cumprimento de obrigagoes
decorrentes de contratos de crédito, nomeadamente que transmitam
ao cliente bancdrio informacgéo errada, pouco rigorosa ou enganosa;
ndo identifiquem com precisdo a instituicdo de crédito ou o prestador
de servicos de gestdo do incumprimento ou ndéo indiquem os
respetivos elementos de contacto;, tenham teor agressivo ou
intimidatorio; d) ocorram no hordrio compreendido entre as 22 e as
9 horas do fuso hordrio do cliente bancdrio, salvo acordo prévio e
expresso do mesmo; sejam dirigidos a endereco, numero telefonico
ou outro elemento de contacto que ndo tenha sido disponibilizado
pelo cliente bancdrio a instituicdo de crédito, salvo quando o
elemento de contacto relativo ao cliente bancdrio esteja acessivel ao
publico”.

S3o ainda desleais, em especial, as praticas comerciais enganosas
Ou agressivas.

%6 O caracter leal ou desleal da pratica comercial é aferido utilizando-se como
referéncia o consumidor médio, ou o membro médio de um grupo, quando a
pratica comercial for destinada a um determinado grupo de consumidores. Veja-
se 0 nosso “O lugar da vulnerabilidade no Direito do Consumidor portugués”,
Estudos de Direito do Consumidor 15 (2019), pags. 255-311,
https://www.fd.uc.pt/cdc/pdfs/rev_15 completo.pdf;
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O artigo 8.2 daquele diploma considera como pratica comercial
enganosa e desleal - e portanto conduz ou é suscetivel de conduzir o
consumidor a tomar uma decisdo de transagao que nao teria tomado
de outro modo - a omissdo que, tendo em conta todas as suas
caracteristicas e circunstancias e as limitacdes do meio de
comunicagdo, omite uma informagao com requisitos substanciais
para uma decisao negocial esclarecida do consumidor, ou em que o
profissional oculte ou apresente de modo pouco claro, ininteligivel
ou tardio aquela informacao.

Determina ainda o artigo 11.2 daquele diploma que ¢é agressiva a
pratica comercial que, devido a assédio, coacdo ou influéncia
indevida, limite ou seja suscetivel de limitar significativamente a
liberdade de escolha ou o comportamento do consumidor em
relagio a um bem ou servico e, por conseguinte, conduz ou é
suscetivel de conduzir o consumidor a tomar uma decisdo de
transacdo que nao teria tomado de outro modo.

Para efeito desta qualificacdo, atende-se ao caso concreto e a
todas as suas caracteristicas e circunstancias, devendo ser
considerados os seguintes aspetos:

a) momento, local, natureza e persisténcia da pratica
comercial;

b) recurso a linguagem ou comportamento ameagadores ou
injuriosos;

c) aproveitamento consciente pelo profissional de qualquer
infortlnio ou circunstancia especifica que pela sua
gravidade prejudique a capacidade de decisdo do
consumidor, com o objetivo de influenciar a decisao deste
em relacdo ao bem ou servico;
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d) qualquer entrave n3do contratual oneroso ou
desproporcionado imposto pelo profissional, quando o
consumidor pretenda exercer os seus direitos contratuais,
incluindo a resolucao do contrato, a troca do bem ou
servico ou a mudanca de profissional;

e) qualquer ameaga de exercicio de uma agao judicial que
ndo seja legalmente possivel.

O legislador define no artigo 3.9, alinea j), a influéncia indevida
como a utilizacdo pelo profissional de uma posicao de poder para
pressionar o consumidor (como ha-de ser inequivocamente aquela
de uma empresa credora), mesmo sem recurso ou ameaga de
recurso a forca fisica, de forma que limite significativamente a
capacidade de o consumidor tomar uma decisdo esclarecida, e na
alinea i) define decisdo de transa¢do como a decisdo tomada por um
consumidor sobre a questdo de saber se, como e em que condi¢Ges
adquirir, pagar integral ou parcialmente, conservar ou alienar um
produto ou exercer outro direito contratual em relagdo ao produto,
independentemente de o consumidor decidir agir ou abster-se de
agir.

Sublinhe-se que o contrato celebrado sob influéncia de uma
pratica comercial desleal é anulavel, a pedido do consumidor, nos
termos do artigo 287.2, do Cédigo Civil, ex vi artigo 14.2 do Decreto-
Lei n.2 57/2008; estando ainda sujeito a modificacdo segundo juizos
de equidade, a requerimento do consumidor. Se a invalidade afetar
apenas uma ou mais clausulas do contrato, pode o consumidor optar
pela manutengao deste, reduzido ao seu conteudo valido. O
consumidor lesado por efeito de alguma pratica comercial desleal
proibida é, ainda, ressarcido nos termos gerais da responsabilidade
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civil (artigo 15.9).

Por ultimo, qualquer pessoa, incluindo os concorrentes que
tenham interesse legitimo em opor-se a praticas comerciais desleais
proibidas, pode intentar a agao inibitdria prevista nos artigos 10.2 Lei
n.224/96, de 31 de julho, com vista a prevenir, corrigir ou fazer cessar
tais praticas.

Tém legitimidade para intentar as agles previstas nos artigos
anteriores:

a) os consumidores diretamente lesados;

b) os consumidores e as associagbes de consumidores ainda
gue ndo diretamente lesados, nos termos da Lei n.2 83/95,
de 31 de agosto;

c) o Ministério Publico e a Direcdao-Geral do Consumidor
guando estejam em causa interesses individuais
homogéneos, coletivos ou difusos.

A acdo inibitéria tem o valor equivalente ao da algada da
Relagdo mais 0.01(euro), segue os termos do processo sumario e esta
isenta de custas.

A decisdo deve especificar o ambito da abstencdo ou correcdo,
designadamente através da referéncia concreta do tipo de situacdes
a que se reporta e pode ser acompanhada de sanc¢do pecuniaria
compulsoria, prevista no artigo 829.2-A do Cédigo Civil, sem prejuizo
do ja referido direito a indemnizagao a que houver lugar.

Acresce que qualquer pessoa, incluindo os profissionais
concorrentes, que detenha um interesse legitimo em opor-se as
praticas comerciais desleais proibidas pode submeter a questao, por
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qualquer meio ao seu dispor, a autoridade administrativa
competente, que pode ordenar medidas cautelares de cessagao
temporaria da pratica comercial desleal ou determinar a proibigdo
prévia de uma prdtica comercial desleal iminente
independentemente de culpa ou da prova da ocorréncia de um
prejuizo real.

A adocdo das medidas cautelares, a que se refere o n.2 2, deve,
sempre que possivel, ser precedida da audicdo do profissional, o qual
dispOe, para o efeito, de trés dias Uteis ap0s ter sido notificado por
gualquer meio pela autoridade administrativa competente. Nao h3,
todavia, lugar a audicdo prevista no numero anterior quando:

a) adecisdo seja urgente;

b) seja razoavelmente de prever que a diligéncia possa
comprometer a execuc¢do ou a utilidade da decisdo;

c) onumero deinteressados a ouvir seja de tal forma elevado
gue a audiéncia se torne impraticavel, devendo nesse caso
proceder-se a consulta publica, quando possivel, pela
forma mais adequada.

A entidade competente, nos termos do artigo 19.2, n.2 2>/,
parece-nos ser o Banco de Portugal, porquanto a pratica comercial
desleal ocorre no ambito do seu sector de supervisdo: o da
concessdo de crédito, maxime, do mutuo bancario. Nos termos do

57 Com o seguinte contetido: “2 - O Banco de Portugal, a Comisséo do Mercado de
Valores Mobilidrios e o Instituto de Seguros de Portugal sdo considerados
autoridades administrativas competentes para a aplicagdo do disposto neste artigo
ds prdticas comerciais desleais que ocorram no dmbito dos respetivos sectores
financeiros”.
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artigo 17.2 da Lei Organica do Banco de Portugal®®, compete-lhe
exercer a supervisdo das instituicdes de crédito, sociedades
financeiras e outras entidades que lhe estejam legalmente sujeitas,
nomeadamente estabelecendo diretivas para a sua atuacdo e para
assegurar os servicos de centralizacdo de riscos de crédito, bem
como aplicando-lhes medidas de intervengdo preventiva e corretiva,
nos termos da legislagdo que rege a supervisdao financeira. Ora,
cremos que o artigo 19.2, n.2 2, do Decreto-Lei n.2 57/2008, é
precisamente um dos casos em que, por forca da lei, outras
entidades - in casu, entidades de cobranca de créditos e de gestdo de
cobrangas, a quem foram cedidos créditos referentes a um contrato
de crédito a habitacdo - ficam sujeitas a medidas de intervencao
preventiva ou corretiva do Banco de Portugal. Esta extensdo
subjetiva justifica-se, precisamente, pela permanéncia substantiva
do objecto, isto €, do crédito a um consumidor, que vé a sua natureza
inalterada.

6. Conclusao

O atual regime do crédito a habitacdo, quase totalmente vertido
no Decreto-Lei n.2 74-A/2017, impde a entidade mutuante varios
padroes de atuacdo, que resultem numa concessdo de crédito
responsavel. Todavia, este € um contrato duradouro, estando, pois,
vulneravel, entre outras, as contingéncias e vicissitudes pessoais do
devedor.

58 Lei 5/98, de 30 de janeiro, com alteracdes.
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O Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25 de outubro, sujeita as
instituicdes de crédito a um conjunto de principios e de regras no
acompanhamento e gestdo de situagdes de risco de incumprimento
(PARI) e na regularizagdo extrajudicial das situagbes de
incumprimento das obrigacdes e reembolso do capital ou de
pagamento de juros remuneratérios por parte dos clientes bancarios
(PERSI).

A estas institui¢Oes cabe-lhes proceder com diligéncia e lealdade,
adotando as medidas adequadas a preveng¢do do incumprimento de
contratos de crédito e, nos casos em que se registe o incumprimento
das obrigacGes decorrentes desses contratos, envidando os esforcos
necessarios para a regularizacdo das situacdes de incumprimento em
causa. Por seu lado, os clientes bancarios devem gerir as suas
obrigacOes de crédito de forma responsavel e, com observancia do
principio da boa fé, alertar atempadamente as instituicdes de crédito
para o eventual risco de incumprimento de obrigacdes decorrentes
de contratos de crédito e colaborar com estas na procura de solucbes
extrajudiciais para o cumprimento dessas obrigacoes.

Nos termos do artigo 178.2 do Regulamento (UE) n.2 575/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativo
aos requisitos prudenciais para as instituices de crédito e para as
empresas de investimento, se o mutuario ndo conseguir cumprir as
prestacdes devidas vencidas ha mais de 90 dias ou se se concluir pela
improbabilidade de que o mutudrio venha a pagar o seu empréstimo,
o empréstimo é classificado como empréstimo de mau desempenho
ou improdutivo (NPLs).

Estes créditos bancarios constituem um problema para os
mutuarios, inter alia, porque a instituicdo que concedeu o
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empréstimo pode perder parte ou a totalidade do montante que
emprestou e deixa de ter o lucro esperado com a remuneragdo da
guantia mutuada, e porque as perdas, geradas ou esperadas,
associadas a um NPL tém de ser reconhecidas nas contas da
instituicdo, através do registo de imparidades, penalizando os
resultados dos bancos e a consequente ratio de solvabilidade.

Uma das formas de gestdao dos NPLs consiste em vender esses
empréstimos a outros operadores em mercados secunddrios; a
transacdo de NPLs em mercado implica a cessdo de créditos em
massa por parte das entidades financeiras, tendo, em Portugal, sido
aprovado o Decreto-Lei n.2 42/2019, de 28 de mar¢o, que
estabeleceu um regime simplificado para a cessdo de carteiras de
créditos.

Na cessao de créditos, o crédito permanece inalterado, apenas se
verificando a substituicdo do credor originario por um novo credor.
Como a cessdo dos créditos resultantes de um crédito hipotecario
tem por efeito transmitir para o cessionario o (mesmo) direito de que
era titular o cedente, transmitem-se para o adquirente, salvo
convencdo em contrdrio, as garantias e outros acessérios do crédito
(artigo 582.2) e, imperativamente, por forca do artigo 35.2 do
Decreto-Lei n.2 74-A/2017, as garantias do devedor.

O devedor, por seu lado, continua adstrito exatamente a mesma
prestacdo a que se vinculou perante o cedente, resultante de um
contrato de crédito a habitagao, cuja qualificagdo como contrato de
consumo é determinada no momento da celebragdo do contrato,
cristalizando, e importando a sua sujeigdo a um determinado regime
legal imperativo, no caso, o Decreto-Lei n.2 74-A/2017.

Uma recusa de informacdo sobre a situa¢do de incumprimento do
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devedor, ou da retoma do contrato de crédito, bem como o assédio
sobre o mutuario, podem consubstanciar praticas comerciais
desleais, proibidas pelo Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de marco.
Como critério para apurar a diligéncia do profissional tem especial
valor a orientagdo do Banco de Portugal, no seu Regulamento
17/2012, que determina que as institui¢bes de crédito e, se for o caso,
os prestadores de servicos de gestdo do incumprimento, devem
abster-se de efetuar contactos desleais, excessivos ou
desproporcionados com os clientes bancdrios em risco de
incumprimento ou em mora no cumprimento de obrigagdes
decorrentes de contratos de crédito, nomeadamente que transmitam
ao cliente bancdrio informacgéo errada, pouco rigorosa ou enganosa;
ndo identifiquem com precisdo a instituicdo de crédito ou o prestador
de servicos de gestdo do incumprimento ou néo indiquem os
respetivos elementos de contacto;, tenham teor agressivo ou
intimidatorio; d) ocorram no hordrio compreendido entre as 22 e as
9 horas do fuso hordrio do cliente bancdrio, salvo acordo prévio e
expresso do mesmo; sejam dirigidos a endereco, numero telefonico
ou outro elemento de contacto que ndo tenha sido disponibilizado
pelo cliente bancdrio a instituicdo de crédito, salvo quando o
elemento de contacto relativo ao cliente bancdrio esteja acessivel ao
publico”.

Qualquer pessoa pode denunciar a pratica comercial desleal a
autoridade administrativa competente, que pode ordenar medidas
cautelares de cessacdo temporaria da pratica comercial desleal ou
determinar a proibicdo prévia de uma prdatica comercial desleal
iminente independentemente de culpa ou da prova da ocorréncia de
um prejuizo real. A entidade competente parece-nos ser o Banco de
Portugal, porquanto a pratica comercial desleal ocorre no ambito do
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seu sector de supervisdo: o da concessdao de crédito, maxime, do
mutuo bancdrio. Nos termos do artigo 17.2 da sua Lei Organica,
compete ao Banco de Portugal exercer a supervisao das instituicdes
de crédito, sociedades financeiras e outras entidades que lhe estejam
legalmente sujeitas, nomeadamente estabelecendo diretivas para a
sua atuagao e para assegurar os servigos de centralizagdao de riscos
de crédito, bem como aplicando-lhes medidas de intervengdo
preventiva e corretiva, nos termos da legislacdo que rege a
supervisdo financeira. Ora, o artigo 19.2, 2, do Decreto-Lei n.2
57/2008 ¢é precisamente um dos casos em que, por forca da lei, se
opera uma extensao do seu poder de supervisao, a entidades de
cobranca de créditos e de gestdo de cobrancas, referentes a um
contrato de crédito a habitacdo, que ficam deste modo sujeitas a
medidas de intervencdao preventiva ou corretiva do Banco de
Portugal.

Sandra Passinhas
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